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1 HP Photosmart 

C 4500 All-in-One series ヘルプ 


HP All - in - One の詳細については、な下を参照してくださし、。 

• 5ぺージの [HP All - in - One の概要 I 
. 11ぺージの f 詳細1 

-13ぺージの けを続情報1 

• 35ぺージの り吏用方法1 

• 37ぺージの f 原稳および用紙のセット1 

• 51ぺージの f コン ピュータからの印刷1 

• 75ぺージの f 写宣機能の巧用1 

• 79ぺージの f スキャン機能の巧用1 

• 83ぺージの f コピー機能のほ庙1 

• 91ぺージの [HP All - in - One のな巧 

• 113ぺージの f インクサプライ品の購入1 

• 277ぺージの HHP な証およびサポート1 

- 283ぺージの けがが情報1 



HP Photosmart C 4500 All-in-One series ヘルプ 
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HP Photosmart C 4500 All-in-One series ヘルプ 



2 HP All-in-One の概要 

HPAll - in - One を使って、コンピュータからのドキュメントまたは写真の印 
刷、メモリカードからの写真の直接印刷、ドキュメントまたは写真のスキヤ 
ン、コピーの作成を行います。 HP 純正紙は、印刷するプロジェクトのタイプ 
に合わせて設計されており、高画質で印刷できます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• HP All - in - One 各部の説明 

• コントロールパネルの機能 

• メニューの概要 

• HP Photosmart ソフトウエアの使巧 


HP All-in-One 各部の説明 




番号 

説明 

1 

On ボタン 

2 

ワイヤレスネットワークインジケータランプとボタン 

3 

コントロールパネル 

4 

メモリカードスロット 

5 

給紙トレイ 

6 

延長排紙トレイ（用紙補助トレイ） 

7 

横ち向用紙ガイド 

8 

プリントカートリッジアクセスドア 


邮 

摩 

G 

か 

C 

〇 

i 
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HP All-in-One 各部の説明 
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番号 
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11 


12 


13 


説明 


ガラス面 


原稿押さえ 


後部アクセスドア 


後部 USB ポート 


電源接続‘ 


* HP 提供の電源アダプタな外は使用しないでください。 

コントロールパネルの機能 

次の図と表を巧って 、 HP All - in - One の コントロー ルパネルの機能に ついて 説 
明します。 



いが 

802.1 Ig J 


1 

」OK 




番号 


アイコン 


名前と説明 


1 


の 


On :製品のオンとオフを切り替えます。製品の 
電源をオフにしていても、必要最小限の電力を 
消費しています。電源を完全に切断するには、 
製品の電源をオフにし、電源ケーブルを巧きま 
す。 


(C|>) 


ワイヤレス：[ワイヤレス]メニューを開きます。 
デフオルトで、ワイヤレス機能はオフになつて 
います。オンにすると、ワイヤレス印刷および 
スキャンが有効になります。 


HP AI て n6ne S 结烟 
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HP All-in-One の概要 
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番号 

アイコン 

名前と説明 

3 



設定：メモリーカードが挿入されている場合 
は、[写真]設定メニューが開きます。それな外の 
場合は、[コピ ー] 設定メニューが開きます。 

4 

OK 


[〇の：コピーまたは写真の設定を確認します。 

紙詰まりを解消した後などに、このボタンを押 
すと印刷が再開されます。 

5 

X 


キャンセル：タスクを中止（スキャンやコピーな 
ど）または設定（品質、サイズ、枚数など）をリ 
セットします。 

6 

巧 

デフオルトではこのボタン名はスキヤン/再印 
刷であり、スキャン/再印刷メニューが開きま 
す。ディスプレイに写真が表示されているとき 
にこのボタンを押すと、メモリカード内の次の 
写真に進みます。[コピー]または[写真]設をメニ 
ューが開いているときにこのボタンを押すと、 

コピーまたは印刷設定が変更されます。 

7 

■ 

デフオルトではこのボタン名はコピースター 
卜-モノクロ であり、モノクロコピーを開始し 
ます。ディスプレイに写真が表示されていると 
きにこのボタンを押すと、メモリカード内の前 
の写真に進みます。[コピー]または[写真]設定メ 
ニューが開いているときにこのボタンを押す 
と、コピーまたは印刷設定が変更されます。 
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デフオルトではこのボタン名はコピースター 
卜-カラーであり、 カラーコピーを開始しま 
す。ディスプレイに写真が表示されているとき 
にこのボタンを巧すと、印刷ジョブが開始しま 
す。[コピー ] または[写真]設定メニューが開いて 
いるときにこのボタンを巧すと、コピーまたは 
印刷設定が変更されます。 


メニューの概要 

な下のトピックは、 HPAII - in - One のディスプレイじ表示されるトップレベル 
メニユーの一覧です。 

• う•フナ J レトメニユー 

• スキャン/再 E 口刷メニユー 

• 設定メニユー 

• ワイヤレスメニユー 

デフオルトメニユ ー 

デフオルトでは、な下のオプションが使巧可能となります。 


齡寒 e さ o-uj-lIVCJH 


メニューの 概要 
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スキヤン/巧印刷 

コピースタート■モノクロ 

コピースタート-カラー 


スキャン/巧印刷メニユー 

スキヤン/巧印刷ボタンを押したとき、な下のオプションが表示されます。 


スキヤンして PC に保を 
スキヤンして印刷 


設定 メニュー 

HPAII - in - One にメモリカードが挿入されている場合、設定ボタンを巧すとな 
下のオプションを使巧できます。 

印刷サイズ I 

フチ無し 

印刷 _ I 

HPAII - in - One にメモリカードが挿入されていない場合、設をボタンを押すと 
な下のオプションを巧用できます。 


品質 

サイズ 

枚数 


ワイヤレスメニ ユー 

ワイヤレス ボタンを巧すと、な下のオプションを使巧できます。 

「ワイヤレスを有効にする I 

ワイヤレス設定 

I 信号強度 _ I 


HP Photosmart ソフトウエアの使用 

HP Photosmart ソフトウエアを使用すると写真の印刷をすばやく簡単に行うこ 
とができます。このほかに、写真の保存、表示など HP イメージングソフトウ 
X アの基本機能を使用することもできます。 

HP Photosmart ソフトウエアの使巧方まについての詳細は、次を参照してくだ 
さし、。 


HP AI て n6ne 9ま烟 
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HPAII-in-One の概要 













• 左のコンテンツパネルをチェックします 。 HP Photosmart ソフトウェア 
ヘルプの内容ブックを参照します。 

• コンテンツパネルの上部に HP Photosmart ソフトウェアヘルプの内容が 
見えないときは、 HP ソリユーシヨンセンターからソフトウェアの ヘルプ 
にアクセスしてください。 


齡度 e さ o-uj-lIVCJ 王 


HP Photosmart ソフトウエアの使用 
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HP All-in-One の概要 



3 詳細 


印刷物およびオンスクリーンヘルプなど、さまざまなリソースから、 
HPAII-in-One の設をと使巧方法に関する情報が得られます。 


'®vn 

«■ 

ク<''一 


スタートガイド 

『スタートガイド』では、 HP All-in-One のセットアップやソ 
フトウエアのインストールちまについて説明します。『スター 
ト ガイド』 に記載された手順を順をどおりに行ってください。 

セットアップ中に問題が生じたときは、『スタートガイド』の 
トラブルシューティング情報を確認するか、このオンスクリ 
-ンヘルプの 115ぺージの f トラブルシューテイング 1 を参照 






www.hp.com/support 


して〈ださし、。 


ベーシックガイド 

『ベーシックガイド』では、 HP All-in-One の概要や基本タス 
クの手順を追った説明、トラブルシューティングのヒントや 
技術情報について説明します。 


HP Photosmart アニメーション 

HP Photosmart アニメーショ ン は、 オンスク リーン ヘルプの 
関連セクションにあり、 HP All-in-One の主要なタスクを完了 
する方法を示します。巧紙のセット、メモリカードの挿入、 
プリントカートリツジの交換、および原稿のスキャン方まが 
わかります。 


オンスクリーンヘルプ 

オンスクリーンヘルプでは、 HPAII-in-One のすベての機能を 
使用するための詳細な指示が得られます。 

- 使用方法では、タスクを行うために必要な情報をすばやく 
見つけるためのリンクが提供されます。 

• HP All - in - One 概要では、 HP All-in-One の主な機能につい 
ての情報が得られます。 

• トラブルシューテイングでは、 HP All-in-One の巧巧中に 
起きたエラーの解み方法についての情報を得られます。 


Readme 

Readme ファイルには、その他の出版物には含まれていない 
最新情報が収録されています。 

Readme ファイルにアクセスするには、ソフトウエアをイン 
ス I —ルします。 


インターネットにアクセス可能な場合は、 HP Web サイトか 
ら ヘルプ やサポートを入手することができます。この Web サ 


細 


詳細 
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イトには、技術サポート、ドライバ、サプライ品、およびま 
文に関する情報が用意されています。 
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4 接続情報 


HPAII - in - One には、 USB ポートが付いているので、 USB ケーブルを使用して 
直接コンピユータに接続できます 。 HP All - in - One をワイヤレスネットワーク 
に接続するか、または現在のホームネットワークでデバイスを共有して、プ 
リンタを使用できます。 


このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 
- サポートされているを続の種類 

• USB 检続 
• ネットヮーク接続 


お 

祗 

化 


サポートされている接続の種類 

次の表に、サポートしている接続の種類をまとめます。 


説明 

最高のパフォーマン 
スを得るための推奨 
接続コンピュータ数 

サポートするソフト 
ウェアの機能 

セットアップ方法 

USB 接続 

1台のコンピュー 
夕。 USB ケーブル 
で HP All - in-One 背 
面の USB 2.0 High 
Speed ポートに接 
続。 

ずべての機能をサポ 
ートします。 

詳しい手順について 
は、『スタートガイ 
ド』に従って〈ださ 
い。 

内蔵ワイヤレス 
WLAN 802.11接続 

ワイヤレスルーター 
を使用してコンピュ 
-夕を5台まで接 
続（インフラストラ 
クナヤモード)。 

1台のコンピュータ 
(アドホックモー 
ド')。 

ずべての機能をサポ 
ートします。 

15ぺージの[内蔵 
ワイヤレス (WLAN 

802.11、ネットワー 

クで HPAII - in-One 

をセットアップす 

る] の指示に従って 
ください。 

プリンタの共ち 

コンピュータ5台ま 
で。 

他のコンピュータか 
ら印刷するには、ホ 
ストコンピュータの 
電源を常にオンにし 
ておく必要がありま 
す。 

ホストコンピユータ 
に装備されている機 
能はすべてサポート 
されます。その他の 
コンピユータから 
は、印刷機能のみが 
サポートされます。 

14ぺージの fUSB 
接続 I の指示に従って 
ください。 


サポートされている接続の種類 13 
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USB 接続 


HP All - in - One には、コンピユータに接続するための後部 USB 2.0 High Speed 
ポートがあります。 

USB ケーブルを使用して HP All - in - One をネットワーク上のコンピユータに接 
続する場合、コンピユータでプリンタの共有をセットアップできます。これに 
より、コンピユータをホストとして使巧して、ネットワーク上のその他のコン 
ピユータが HP All - in - One で印刷できるようになります。 

ホストコンピユータ （ USB ケーブルで HP All - in - One に直接ち続されたコンピ 
ユータ）にはフルのソフトウエア機能が備わっています。その他のコンピユー 
夕は クライアント と呼ばれ、印刷のみが可能です。最高のパフォーマンスを 
得るため、コンピユータの数を5台レ: i 内に制限することをお勧めします。化の 
機能は、ホストコンピュータから実行するか 、 HP All - in - One のコント ロール 
パネルから実行する必要があります。 


USB ケーブルを使巧して本製品を接続するには 
▲ USB ケーブルを使用してコンピュータに接続する方法については、 
製品に付属する『スタートガイド』を参照して〈ださい。 

鞍を記 USB ケーブルは、ソフトウェアからの指示があるまで本製 
品に接続しないで〈ださい。 


Windows コンピュータでのプリンタ共ちをち効にするには 
▲ コンピュータに付属のユーザーガイドまたは Windows オンスクリ 
—ンヘルプを参照して〈ださい。 


ネットワーク接続 

ここでは 、 HP All - in - One をネットワークに接続するちまとネットワーク設定 
を表示し、管理する方法について説明します。 


実行する項目 

参照先 

ワイヤレスルータ ー( インフラストラ 
クチャ）を使用してワイヤレスネット 
ワークに接続する 

15ぺージの f 内蔵ワイヤレス （WLAN 
802.1 1) ネツトワークで HP All - in-One 

东セットアップする1 

ワイヤレスルーターを巧巧せずに、 
ワイヤレス対応のコンピュータに直接 
接続する（ァドホック） 

21ぺージののイヤレスアド'ホ'ソ 
クネットワークへの检続1 

ネットワークの複数のコンピュータへ 
の接続を追加する 

21ぺージの f ネットワーク上の複数 
のコンピュータに巧結する1 


14 


を続情報 


















(続き) 


実行する項目 

参照先 

USB 接続からネットワーク接続へ 

HP All - in - One を切り替える 

を記 ここで説明する手順は 、 USB 
接続で設置した HP All - in - One を後か 
らワイヤレスネットワーク接続に変 
更する場合に巧巧してください。 

22ぺージの fHP All - in-One を USB 
接続からネットワーク按結に切り替え 

る] 

ネットワーク設定を表示または変更す 
る 

23ぺージのけ、ットワーク設定のを 
盈 

トラブルシューティング情報を取得ず 
る 

127ぺージのけ、ットワークのトラブ 
ルシューテイング1 

特定のネットワーク用語の意味を確認 
する 

31ぺージのけ、ットワーク用語集1 


内蔵ワイヤレス （WLAN 802.1 1) ネットワークで HP All - in - One をセットアップ 
する 

HP All - in - One はワイヤレスネットワークをサポートするネットワーク接続コ 
ンポーネントを内蔵しています。 

ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限に高めるため、製品 
およびその他のネットワーク構成要素との接続には、ワイヤレスルーターま 
たはアクセスポイント （802.11) を使用することをお勧めします。ネットワー 
ク構成要素がワイヤレス ルーターまたはアクセスポイント経由で接続される 
ことを、インフラストラクチャネットワークと呼びます。 



アドホックネットワークと比較すると、ワイヤレスインフラストラクチャネ 
ットワークには次のような利点があります。 

• ネットワークセキュリティの強化 
- 信賴性の強化 
• ネットワークの柔軟性 
- 優れた性能 

• ブロードバンドインターネットアクセスの共ち 


垢擊紫化 


ネットワーク接続 


15 





















第 4 章 


巧 

m 

证 

逆 


HP All - in-One を内蔵ワイヤレス 
WLAN 802.11ネットワークに接続す 
るには、な下が必要になります。 

参照先 

最初に、必要なものをずべて用意しま 
す。 

16ぺージの f 内蔵ワイヤレス WLAN 
802.11ネットワークにお要な準備1 

次にソフトウエアをインストールし、 
HP All - in - One をワイヤレスルーター 
に接続します。 

16ぺージの f 巧蔵ワイヤレス WLAN 
802. 11ネットワークへの巧編1 


内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークに必要な準備 


HP All - in - One を内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークじ接続するには、 
な下が必要になります。 

ワイヤレスルーターまたはアクセスポイントを含むワイヤレス802.11ネ 
ットワーク。 

ワイヤレスネットワークサポートまたはネットワークインタ フエー スカ 
-ド （ N に）を備えたデスクトップコンピュータやノートパソコン。コンピ 
ュータは 、 HP All - in - One をセットするワイヤレスネットワークに接結され 
ている必要があります。 

ケーブルまたは DSL などのブロ ード'バンド'によるインターネットアクセ 
ス（推势 

インターネットアクセスを行っているワイヤレスネットワーク上の 
HP All - in-One を接続する場合には 、 Dynamic Host Configuration Protocol 
( DHCP ) を使巧したワイヤレスルーター(アクセスポイントまたは無線基 
地局）を使用することをお勧めします。 

ネットワーク名 （ SSID ) 

WEP キーまたは WPA パ スフレー ズ（必要な場合） 

ワイヤレス設定を転送するために一時的に接結するための標準 USB ケーブ 
ル。 


内蔵ワイヤレス WLAN 802.11ネットワークへの接続 


HP Photosmart ソフトウェア CD と同捆の USB 設定ケーブルを使うと、 
HP All - in - One をワイヤレスネットワークに簡単に接続できます。 


16 を続情報 












A を意 ワイヤレスネットワークへの第兰をのアクセスを防ぐため、ワイヤ 
レスルーターのパスワードまたはパスフレーズ （ WPA または WEP セキュ 
リティ）、および固有のネットワーク名 （ SSID ) を使用することをお薦めし 
ます。ワイヤレスルーターはデフナルトのネットワーク名（通常製造元名) 
で出荷されている可能性があります。もしデフオルトのネットワーク名を 
使用した場合、同じデフナルトネットワーク名 （ SSID ) を使っている他の 
ユーザーからネットワークに簡単にアクセスされてしまいます。つまり、 
HPAII - in - One が同ーネットワーク名を使巧している異なるワイヤレレスネ 
ットワークに接続されてしまう可能性があるということになります。この 
場合、 HPAII - in - One にアクセスできな〈なってしまいます。ネットワーク 
名の変更方法の詳細については、ワイヤレスルーターに付属のマニュアル 
を参照してください。 


本製品を接続するには 

1. コンピユータの CD - ROM ドライブに製品ソフトウェア CD を挿入し 
ます。 

2. 画面に表示される指示に従います。 

指示されたら、同祖の USB 設定ケーブルを使って製品をコンピユー 
夕に接続します。 本製品がネットワークへの接続を試みます。接続 
に失敗した場合は、画面の指示に従って問題を解決し、接続をやり 
直します。 

3. 設定が完了したら USB ケーブルを外してワイヤレスネットワーク 
接続をテストするように指示されます。本製品がネットワークに正 
し〈接続されたら、ネットワークを通して製品を使用するコンピユ 
-夕に本ソフトウェアをインス I ルして〈ださい。 

関連トピック 

• 24ぺージの [ワイヤレスネットワークテストの印刷1 

• 127ぺージの f ネットワークのトラブルシユーティング1 

• 21ぺージの f ネットワーク上の複数のコンピユータにお続する1 

ワイヤレスアドホックネットワークの設定 

このセクションは、ワイヤレスルーターまたはアクセスポイントを使用せず 
にワイヤレス対応のコンピュータに HP All - in - One を接続する場合にお読みく 
ださし、。 


のの 
CCCCcc 
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アドホックワイヤレスネットワーク接続を巧用して HPAII - in - One をコンピュ 

-夕に接続するには、な下の2つの方まがあります。接続が完了すると、 

HP All - in - One ソフトウェアをインストールできます。 

▲ HPAII - in - One のワイヤレスとコンピュータ上のワイヤレスをオンに 
します。コンピュータ上で、ネットワーク名 （ SSID ) hpsetup に接 
続します。これは HPAII - in - One によって作成されたデフォルトのア 
ドホックネットワークです。 

または、 

▲ コンピュータ上のアドホックネットワークプロファイルを使用して 
本製品に接続します。コンピュータに現在アドホックネットワー 
ク プロファイルが設定されていない場合、アドホックプロファイル 
の正しい作成方法について、コンピュータのオペレーティングシス 
テムのヘルプファイルを参照してください。アドホックネットワー 
ク プロファイルが作成されたら、製品に付属するインストール CD 
を挿入し、ソフトウェアをインストールします。コンピュータ上で 
作成したアドホックネットワークプロファイルに接続します。 


鞍 を記 お使いのコンピユータ上にワイヤレスルーターまたはアクセスポイ 
ントはないけれどもワイヤレス機能がある場合は、アドホック接続を使用 
できます。ただしアドホックち続では、ワイヤレスルーターまたはアクセ 
スポイントを巧用するインフラストラクチャネットワーク接続の場合と比 
較すると、ネットワークセキュリティのレベルがイ圧下し、性能が悪化する 
可能性があります。 


HPAII - in-One をワイヤレスアドホッ 
クネットワークに接続するには、な下 
が必要になります。 

参照先 

最初に、必要なものをすべて用意しま 
す。 

19ぺージの f アドホックネットワ 
ークに必要な準備1 

次に、コンピユータ上で、ネットワー 
ク プロファイルを作成します。 

19ぺージの [Windows Vista また 
は Windows XP コンピュータにネッ 

トワークプロファイルを作がする1 

20ぺージの f その他のナペレーテイ 
ングシステム巧のネットワークプロ 

ファイルをイ乍ホする1 

最後にソフトウエアをインストール 
し、適切なネットワークプロファイ 
ルに接続します。 

21ぺージののイヤレスアドホッ 
クネットワークへの巧続1 



18 を続情報 
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アドホックネットワークに必要な準備 

HPAII - in - One をアドホック接続で Windows コンピユータに接続するには、そ 
のコンピユータがワイヤレスネットワークアダプタ、およびアドホックプロ 
ファイルを持つことが必要です。 

Windows Vista または Windows XP コンピユータにネットワークプ 
ロファイルを作成する 

ネットワークプロファイルを作成して、コンピユータをアドホック接続する 
準備を行います。 

ネットワークプロファイルを作成するには 


野 を記 本製品には、ネットワーク名 （ SSID ) として hpsetup というネットワ 
—クプロファイルがあらかじめ設定されています。ただし、セキュリティ 
とプライバシーの観点から、コンピュータのネットワークプロファイル 
は、ここに書かれた手順にしたがって新しく作成することをお薦めします。 

1. [コントロールパネル]で、[ネットワーク接続]をダブルクリックし 
てください。 

2. [ネットワーク接続]ウィンドウで、[ワイヤレスネットワーク接続] 
をちクリックして〈ださし、。ポップアップメニューに[ち効]が表 
示されている場合は、[有効]を選択してください。逆に、メニュー 
に[無测が表示される場合は、ワイヤレス接続はすでに有効になっ 
ています。 

3. [ワイヤレスネットワーク接続]のアイコンを右クリックし、[プロ 
パティ]をクリックします。 

4. [ワイヤレスネットワーク]タブをクリックします。 

5. [ Windows を使ってワイヤレスネットワークの設定を構成する]の 
チェックボックスをオンにします。 

6. [追加]をクリックし、な下の手順に従って〈ださい。 

a . [ネットワーク名 （ SSID )] ボックスに、固有のネットワーク名を入 
力します。 


野 ま記 ネットワーク名は大文字小文字を区別しますので、この 
区別を正し〈覚えてお〈ことが重要です。 


b . [Network Authentication ] リストがあれば隅く]を選択し、な 
いときは次のステップに進みます。 

C. [データの暗号化]リストで、 [ WEP ] を選択します。 

鞍 を記 WEP キーを使用しないネットワークを作成することも 
可能です。しかし、ネットワークの安全性を確保するために 
は、 WEP キーを使用することをお勧めします。 
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d . [キーは自動的に提供される]の横のチ I ックボックスが選択され 
ていないことを確認します。選択されている場合は、クリック 
してオフにします。 

e . [ネットワー クキ ー ] ボックスに、ぴったり5文字、またはぴっ 
たり13文字の英数字 （ ASCII ) の WEP キーを入力してくださし、。 
例えば5文字入力する場合は、 ABCDE または 12345 のように入 
力します。また、13文字入力する場合は、 ABCDEF1234567 の 
ように入力します。 （12345 と ABCDE は入力例です。ご自由に 
組み合わせて〈ださい。） 

あるいは、 WEP キーに 、 HEX (16 進数）の数字を使用することも 
できます。 HEXWEP キーは40ビット10文字の暗号か、128 
ビット26文字の暗号でなければなりません。 

f . [ネットワークキーの確認入力]ボックスに、前のステップで入力 
したのと同じ WEP キーを入力して〈ださい。 


酱 を記 大文字と小文字の区別は正確に記憶してお〈必要があり 
ます。本製品に間違った WEP キーを入力すると、ワイヤレス 
接続に失敗します。 


g . 大文字とル文字の区別も含め、入力したとおりに正確に WEP キ 
—を書き留めて〈ださい。 

h . [これはコンピュータ巧互 （ ad - hoc ) のネットワークで、ワイヤレ 
スアクセスポイントを使用しなし、]のチェックボックスを選択し 
ます。 

i . [ OK ] をクリックし、[ワイヤレスネットワークプロパティ]ウィ 
ンドウを閉じて、再び [ OK ] をクリックします。 

j . 巧び [ OK ] をクリックして[ワイヤレスネットワークプロパティ 
接続]ウィンドウを閉じます。 

関連トピック 

•31 ぺージの け、ットワーク巧語集1 

•21 ぺージの f ワイヤレスアドホックネットワークへの巧結1 

その他のオペレーティングシステム用のネットワークプロファイルを 
作成する 

Windows Vista または Windows XP な外の ナ ペレーティングシステムの場合 
は、ワイヤレス LAN 力ードに付属の設定プログラムの使用をお勧めします。 
ご使用のワイヤレス LAN 力ード用の設定プログラムを調べるには、コンピュ 
ータの プログラムー覧にアクセスしてください。 

LAN 力ードの設をプログラムを使用し、レ: i 下の値に設定したネットワークプ 
ロファイルを作成します。 
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* ネツトワーク名 (SSID) : Mynetwork (例) 


敦を記 固有で覚えやすいネットワーク名を作成する必要があります。た 
だし、ネットワーク名は大文字とか文字を区別します。使用した文字が 
大文字か小文字か覚えておいてください。 

• 接続モード：アドホック 
- 暗号化：有効 

ワイヤレスアドホックネットワークへの接続 

HP Photosmart ソフトウェア CD と同4困の USB 設定ケーブルを使うと、 

HPAll - in - One をアドホックワイヤレスネットワークに接続するためのコンピ 
ュータの設をが簡単にできます。 

本製品を接続するには 

1. コンピュータの CD-ROM ドライブに製品ソフトウェア CD を挿入し 
ます。 

2. 画面に表示される指示に従います。 

指示されたら、同おの USB 設定ケーブルを使って製品をコンピュー 
夕に接続します。 本製品がネットワークへの接続を試みます。接続 
に失敗した場合は、画面の指示に従って問題を解決し、接続をやり 
直します。 

3. 設定が完了したら USB ケーブルを外してワイヤレスネットワーク 
接続をテストするように指示されます。本製品がネットワークに正 
し〈接続されたら、ネットワークを通して製品を使用するコンピュ 
-夕に本ソフトウェアをインス I ルして〈ださい。 

関連トピック 

• 24ぺージの [ワイヤレスネットワークテストの印刷1 

• 127ぺージの f ネットワークのトラブルシューティング1 

• 21ぺージの f ネットワーク上の複数のコンピュータに接続する1 

ネットワーク上の複数のコンピュータに接続する 

ル規模のコンピュータネットワーク上の複数のコンピュータに HP All - in-One 
をを続することができます 。 HP All - in - One をネットワーク上の1台のコンピ 
ュータに既に接続している場合、追加するコンピュータごとに 、 HP All - in-One 
ソフトウェアをインストールする必要があります。このソフトウェアは、ワイ 
ヤレス接続のインストール中に既存ネットワークの SSID (ネットワーク名）を 
自動的に検出します 。 HP All - in - One のネットワーク接続は、一度設定すれば 
次回コンピュータを追加する際、再び設定を行う必要がなくなります。 
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追加でネットワーク接続されたコンピユータに、 Windows 
HP All - in-One ソフトウェアをインス I ルするには 

1. コンピユータで実行中の、ウィルス検出ソフトウェアを含むアプリ 
ケーシヨンをすべて終了します。 

2. HP All-in-One に付属する Windows 用の CD をお使いのコンピユー 
夕 の CD-ROM ドライブに挿入し、画面の指示に従います。 

3. ファイアウォールに関するダイアログボックスが表示された場合 
は、指示に従って〈ださい。ファイアウォールのポップアップメッ 
セージが表示されたら、そのメッセージを常に承認または許可して 
〈ださい。 

4. [接続タイプ]画面で[ネットワークを介して接続]を選択し、[次ぺ 
をクリックします。 

セットアッププログラムがネットワーク上の HP All-in-One を探し 
ている間、[検索中]画面が表示されます。 

5. [プリンタが見つかりました]画面で、そのプリンタについての詳細 
が正しいことを確認して〈ださし、。 

ネットワーク上で複数のプリンタが検出されると、階数のプリンタ 
が見つかりました]画面が表示されます。接続する HP All-in-One を 
選択してください。 

6. 指示に従ってソフトウェアをインストールして〈ださい。 

ソフトウェアのインストールが完了したら、 HP All-in-One の準備は 
完了です。 

7. コンピユータ上のウィルス検出ソフトウェアを無効にしていた場合 
は、もう一度有効にして〈ださい。 

8. ネットワークへの接続を確認するには、お使いのコンピユータから 
HP All-in-One へセルフテストレポートの印刷を行います。 

関連トピック 

127 ぺージの [ ネットワ-クのトラブルシユーティング 1 

HP All - in-One を USB 接続からネットワーク接続に切り替える 

USB 接続された HP All - in-One は、後から変更してワイヤレスネットワーク 
に接結することができます。ワイヤレスネットワークの設を方まをすでに理 
解している場合は、な下の一般的な手順で切り替えを行ってください。 


腎 を記 ワイヤレスネットワークの性能とセキュリティを最大限に高めるた 
め 、 HP All - in - One の接続にはアクセスポイント（ワイヤレスルーターな 
ど）を使用するようにしてください。 


USB 接続を内蔵のワイヤレス WLAN 802.11接続に変更するには 

1. 本製品の背面から USB 接続ケーブルを取り外します。 

2. コンピユータの CD - ROM ドライブに製品の CD を挿入します。 
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3. 画面に表示される指示に従って、ワイヤレスネットワークの設定を 
行います。 

4. インストールが完了したら、 [コントロールパネル] の [プリンタと 
FAX] (または [プリンタ]) を開き、 USB を使用してインストールし 
たプリンタを削除します。 

HPAII-in-One をネットワークに接続するちまの詳細については、な下を参照 
してくださし、。 

• 15ぺージの f 内蔵ワイヤレス （WLAN 802.1 1) ネットワークで HP All-in-One 
をセットアップする1 

• 21ぺージの r ワイヤレスアドホックネットワークへの悟続1 
ネットワーク設定の変更 

HP All-in-One のコントロールパネルでネットワーク設定を管理することがで 
きます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• コントロールパネルから基本的なネットワーク設定ををずする 

• ネットワーク構成ぺージの定義 

コントロールパネルから基本的なネットワーク設定を変更する 

HPAII-in-One のコントロールパネルではさまざまなネットワーク管理タスク 
を行うことができます。このタスクには、ネットワーク設定の印刷、ネットワ 
-クのデフナルト設定の復元、ワイヤレスのナン■オフ設定、ワイヤレスネ 
ットワークテストの印刷などが含まれます。 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• ネットワーク記定の印刷 

• ネットワークを于フォ J レトじ戻す 

• ワイヤレスをナンまたはナフに訟定する 

• ワイヤレスネットワークテストの印刷 

ネットワーク設定の印刷 

ネットワーク設をぺージを印刷して、 IP アドレスや接続モードおよびネットワ 
-ク名 （SSID) を参照することができます。 

ネットワーク設定ぺージを印刷するには 

1. 本製品のワイヤレスボタンを押します。 

2. [ネットワーク設定ページの印刷]がハイライト表示されるまでディ 
スプレイ上の下矢印の横にあるボタンを押し、次に [OK] を押しま 
す。 

関連トピック 

25ぺージの け、ットワーク構成ぺージの定義1 
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ネットワークをデフオルトに戻す 

ネットワーク設をを HP All - in - One 購入時の設定に戻すことができます。 

ネットワーク設定をデフオルトに戻すには 

1. 本製品のワイヤレスボタンを巧します。 

2. [デフオルトのネットワークに戻す]がハイライト表示されるまでデ 
ィスプレイ上の下矢印の横にあるボタンを押し、次に [ OK ] を巧し 
ます。 

3. ネットワーク設定をデフォルトに戻すことを確定します。 
ワイヤレスをオンまたはオフに設定する 

ワイヤレスはデフオルトでオフになっていますが、ソフトウエアをインス I ' — 
ルして HP All - in - One をネットワークに接続したとき、ワイヤレスの電源は自 
動的にナンになります 。 HP All - in - One 前面の青いランプが、ワイヤレスが才 
ンとなっていることを示します。ワイヤレスネットワークへの接続を保つに 
は、無線を常にオンにしておく必要があります。し力、し 、 HP All - in - One 力 《USB 
で直接コンピュータに接続されている場合は、無線は使用されません。この場 
合、無線をオフにしておくことをお勧めします。 

ワイヤレスをオンまたはオフに設定するには 

1. 本製品のワイヤレスボタンを巧します。 

2. [ワイヤレスをオン]または[ワイヤレスをオフ]がハイライト表示さ 
れるまでディスプレイ上の下ち印の横にあるボタンを巧し、次に 
[ OK ] を押します。 

ワイヤレスネットワークテストの印刷 

ワイヤレスネットワークテストにより、ネットワークが正しく設定されてい 
るかどうかを確認する一連の診断テストが行われます。問題が検出された場 
合、推奨する解み方法が出力されたレポートに記載されます。また、ワイヤレ 
スネットワークテストは必要なときにいつでも出力できます。 

ワイヤレステストレポートを印刷するには 

1. 本製品のワイヤレスボタンを押します。 

2. [ワイヤレスネツトワークテスト]がディスプレイ上でハイライト表 
示されるまで、下矢印の横にあるボタンを押し、その後 [0 K ] を押し 
ます。 

[ワイヤレスネットワークテスト]が印刷されます。 

関連トピック 

127ぺージの [ネツトワークのトラブルシューテイング 1 
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ネットワーク構成ページの定義 

ネットワーク構成ぺージには、 HPAII - in - One のネットワーク設定が表示され 
ます。一般情報、802.11ワイヤレスなどの設定があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 全般ネットワーク設定 

• ワイヤレス旧02.1 1) ネットワーク設定 

関連トピック 

• 23ぺージの f ネットワーク記定の En 刷1 

• 31ぺージの け、ットワーク巧語集1 


垢 

お C 
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全般ネットワーク設定 

次の表で、ネットワーク設定ぺージに表示される全般ネットワーク設定につい 
て説明します。 


パラメータ 

説巧 

ネットワーク 
状態 

HP All - in - One の状態にはな下のようなものがあります。 

- 準備完了： HPAII - in - One はデータ送受信の待機中です。 

• オフライン： HPAII - in - One は現在ネットワークに接続さ 
れていません。 

ァクティブな 
接続の種類 

HP All - in - One のネットワークモードをな下に示します。 

• ワイヤレス： HPAII - in - One がワイヤレス （802.11) ネット 
ワークに接続されています。 

- なし：ネットワーク接続がありません。 

URL 

埋め込み Web サーバの IP アドレス。 

を記 埋め込み Web サーバを開くには、この URL が必要で 
す。 

ファームウェ 
アリビジョン 

内部ネットワーク接続コンポーネントおよび本体ファームウ 
ェアのバージョンコード。 

を記 HP サポートに問い合わせると、問題にもよりまず 
力《、このファー厶ウェアバージョンコードを問われること 
があります。 

ホスト名 

インストールソフトウ王アがデバイスに割り振つている TCP / 
IP 名。デフォルトでは、文字 HP の後に MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレスの最後の6巧が続きます。 


ネットワーク接続 
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パラメータ 


パラメータ 

説明 

管理パスワー 
ド、 

埋め込み Web サーバで使用する管理者のパスワード状態。 

な下のような状態があります。 

• 設定：パスワードが指定されています。埋め込み Web 
サーバのパラメータを変更するには、パスワードの入力 
が必要です。 

- 設定なし：パスワードが設定されていません。埋め込 
み Web サーバのパラメータを変更するには、パスワード 
の入力は必要ありません。 

mDNS 

口ーカルネットワークやアドホックネットワークでは、中央 
の DNS サーバを使巧しない場合があります。代わりに、 
mDNS と呼ばれる DNS の代替が巧用されます。 

mDNS を使用すると、 LAN に接続されているすべての 

HP All - in-One をご巧巧のコンピュータから認識できます。 
また、 Ethernet 対応のデバイスであれば、ネットワーク上の 
どのコンピュータでも取り扱うことができます。 


ワイヤレス （802.11) ネットワーク設定 

次の表に、ネットワーク設定ぺージに表示される802.11ワイヤレス設定につ 
いて説明します。 


パラメータ 

内容 

ハードウエア 
アドレス 

( MAC ) 

HP All - in-One ごとに割りあてられている MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレス。これは、ワイヤレスアクセスポイン 
卜、ルーター、その他の製品などのネットワークハードウエ 
アに割り振られた12巧の固有の識別番号です。同一の MAC 
アドレスを持つハードウてアは巧在しません。2つの MAC 
アドレスが割り当てられていますが、1つはち線 Ethernet 
用、もう1つはワイヤレス802.11用です。 

を記 取り付け時にケーブルモデムや DSL モデムに接続し 
たネットワークカードや LAN アダプタの MAC アドレスを 
登録するよう I こ求めるインターネットサービスプロバイダ 
( ISP ) もあります。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有のアドレスで 
す。 IP アドレスは、 DHCP または AutolP から動的に割り当 
てられます。静的 IP アドレスを設ますることもできます 
が、推奨いたしません。 

を記 無効な IP アドレスをインストール時に手動で割り当て 
ると、各ネットワークコンポーネントから HP All - in-One を 
参照できなくなります。 

サブネットマ 
スク 

サブネットはインストールソフトウエアが割り当てる IP ア 
ドレスで、これを使うと大きなネットワークの中の一部分と 
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パラメータ 

内容 

してネットワークを利巧できるようになります。サブネット 
は、サブネットマスクで指をされます。このマスクによっ 
て 、 HP All - in - One の IP アドレスを構成するビットのうちネ 
ットワークとサブネットを示す部分がホまります。また、製 
品自体を示すビットもみまります。 

を記 サブネットを利用するすべての HPAll - in - One とコン 
ピュータに、同じサブネットを割り当てることをお奨めしま 
す。 

デフオルトゲ 

—トウ エイ 

他のネットワークの入り口となる、ネットワーク上のノー 
ド。このインスタンスのノードには、コンピュータやその他 
製品を使巧できます。 

を記 デフオルトゲートウェイのアドレスはインストールソ 
フトウェアが割り当てます。 

構成ソース 

IP アドレスを HP All - in - One に割り当てるためのプロトコ 
ル。な下のものがあります。 

• AutolP :インストールソフトウェアによって自動的に構 
成パラメータが決められます。 

• DHCP :構成パラメータは、そのネットワーク上の動的 
ホスト構成プロトコル （ DHCP ) サーバーから提供されま 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たり 
ます。 

- 手動：静的 IP アドレスなどの構成パラメータが手動で設 
定されます。 

- 指定なし ： HP All - in - One の初期化に巧巧するモード。 

DNS サーバ 

ネットワークのドメイン名サービス （ DNS ) の IP アドレス。 
Web の使巧や電子メールの送信には、ドメイン名が使用さ 
れています。たとえば 、 URL http :// www . hp . com には、ドメ 
イン名の hp . com が含まれています。インターネット上の DNS 
は、このドメイン名を IP アドレスに変換します。製品側から 
は、この IP アドレスを使用してドメイン名を参照します。 

• IP アドレス：ドメイン名サーバーの IP アドレス。 

• 指定なし： IP アドレスが指定されていないか、本体が初 
期化中です。 

を記 DNS の IP アドレスがネットワーク構成ぺージに表示 
されるか確認してください。表示されていない場合は、イン 
夕ーネットサービスプロバイダ（に P ) から DNS の IP アド 
レスを入手してください。 


ネットワーク接続 
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内容 


ワイヤレス状 

態 


ワイヤレスネットワークの状態 

• 招席 ： HP All - in - One はワイヤレス LAN に接結され、動 
作中です。 

- 切断：設定が間違っているか（不正な WEP キーなど)、 
HP All - in - One が通信範囲外にある、 Ethernet ケーブルが 
差し込まれ、稼動中のネットワークに接続されている、 
などの理由で 、 HP All - in - One はワイヤレス LAN に接続 
されていません。 

• 無効：無線がオフになっています。 

• 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 


通信モード 


機器やステーシヨンがやりとりを行う IEEE 802.11ネットワ 

—キングフレームワーク。 

- インフラストラクチヤ ： HP All - in - One が無線ルーターや 
無線基地局などの無線アクセスポイント経由で、他のネ 
ットワーク機器とやりとりします。 

• アド'ホック ： HP All - in - One はネットワーク上のデバイス 
と直接やりとりします。ワイヤレスルーターまたはアク 
セスポイントは使用しません。別名ピアツーピアネッ 
トワークとも呼ばれます。 

- 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 


ネットワーク 
名 （ SSID ) 


サービス設定の。ワイヤレス LAN ( WLAN ) の識別に使巧さ 
れる32文字までの固有の識別子。 SSID はネットワーク名 
とも呼ばれます。このフィールドは 、 HP All - in - One が接続さ 
れているネットワークの名前を示しています。 


信号強度 （1 
〜 5) 


送信信号または帰還信号は1段階から5段階に分けられま 
す。 

5 :最高 
4 :良い 
3 :普通 
2 :悪い 
1:最イ压 

信号なし：ネットワーク上に信号が検出されません。 

適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 


チヤネル 


現在無線通信に使巧しているチャネル数。ご使用のネットワ 
—クによって異なります。また、要ボされたチャネルの番号 
と異なる場合もあります。値は1〜14です。ただし、国/ 
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パラメータ 内容 


地域によっては認可チャネルの範囲が制限されていることが 
あります。 

• (番号）：1から14までの値。国/地域によって異なりま 
す。 

• なし：使用中のチャネルはありません。 

• 適巧できません： WLAN はお効に設定されているか、こ 
の種類のネットワークには適用されません。 

を記 アドホックモードを巧巧していて、コンピュータと 
HP All - in - One の間でデータを送受信できない場合は、コン 
ピュータと HP All - in - One の通信チャネルが同じかどうかを 
確認してください。インフラストラクチャモードの場合、 
チヤネルはアクセスポイントを見れば分かります。 


認証の種類 巧用中の認証方式には、次の種類があります。 

• なし：使用中の認証がありません。 

- 才ープンシステム（アドホック、インフラストラクチャ 
両用）：認証不要。 

• 共ちキ ー : WEP キーが必要。 

- WPA-PSK (インフラストラクチャのみ）：事前共有鍵を 
使用する WPA 。 

• 適用できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適巧されません。 

認証によってユーザーと製品の ID を確かめてからネットワ 
—ク への アクセスを認めるため、無許巧のユーザーがネット 
ワークリソースにアクセスしにくくなります。このセキュ 
リティ方式はワイヤレスネットワークによく使われていま 
す。 

オープンシステム認証を使うネットワークでは、ネットワー 
ク ユ —ザーを ID に応じて選別しません。あらゆる無線ユー 
ザーがネットワークからアクセス巧能です。し力、し、このよ 
うなネットワークでは一時的な傍受を防ぐ第1レベルのセキ 
ュリティとして 、 WEP (Wired Eq 山 valent Privacy ) 暗号化が 
使用されることがあります。 

共有鍵による認証を行うネットワークでは、ユーザーや製品 
に対し、静的鍵 （16 進数または英数字からなる文字列）を巧 
巧して本人（本物）であることの証明を求めるという方まで、 
セキュリティを高めています。ネットワーク上のすべてのユ 
-ザーまたは製品は同じ鍵を共有します。 WEP 暗号化は、 
共有鍵による認証とともに使用されます。このとき、認証と 
暗号化の両方に同じ鍵を巧巧します。 

サーバーベースの認証 (WPA-PSK) を行うネットワークは、 
セキュリティが大いに強化されます。このようなネットワー 
クは、 ほとんどのワイヤレスアクセスポイントとワイヤレ 
スルーターでサポートされています。アクセスポイントや 


垢把樂化 
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内容 


ルーターは、ネットワークへのアクセスを求めるューザーや 
製品ののを検証した上で、アクセスを許可します。認証サ 
-バーでは、複数の異なる認証プロトコルが使用される場合 
があります。 


暗号化 


ネットワークで使用されている暗号化方式には次のようなも 

のがあります。 

• なし：使用中の暗号化方式はありません。 

- 64 -bit WEP : 5文字の英数字または10巧の16進数の 
WEP キーが使用されています。 

• 128 -bit WEP :13文字の英数字または26巧の16進数 
の WEP キーが使巧されています。 

• WPA-AES : Advanced Encryption Standard 暗号化ち式 
が使用されています。これはセキュリティを確保するた 
めの暗号化アルゴリズムですが、アメリカ合を国の当局 
に認定されていない規格です。 

• WPA-TKIP : Temporal Key Integrity Protocol の略。高度 
な暗号化プロトコルが使用されます。 

• 自動： AES または TKIP が使巧されています。 

- 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 

WEP は、電波を経由するデータを暗号化することで、エン 

ドツーエンドの転送の場合と同様のデータ保護を実現する 

ことを目的としています。このセキュリティ方式は無線ネッ 

トワークによく巧われています。 


アクセスポイ 
ントのハード 
ウェアアドレ 
ス 


HP All - in-One が接続されているネットワークにあるワイヤ 
レス ルー ターまたはアクセスポイントの、 ハー ドウ エア 了 
ドレス。な下のような種類があります。 

• ( MAC アドレス）：アクセスポイントの固有 MAC (媒体ア 
クセス制御）ハードウエアアドレス。 

- 適巧できません：このパラメータはこの種類のネットワ 
-クには適用されません。 


送信したパケ 
ットの合計 


HP All - in-One が起動してから正常に送信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。パケット交換ちまネットワークでメッセー 
ジを送信すると、メッセージはパケット単位に分けられま 
す。各パケットにはデータだけでなく宛先アドレスが格納さ 
れます。 


受信したパケ 
ットの合計 


HP All - in-One が起動してから正常に受信したパケットの 
数。このカウンタは、 HP All - in-One の電源をオフにすると 
クリアされます。 
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ネットワーク用語集 


アクセスポイ 
ント 

ワイヤレス機能のあるネットワークルーター 

ASCII 

American Standard Code for Information Interchanae (，障幸反 
交換巧ホ国標準コード）すべてのラテン文字（大文字および 
小文字)、数字、句読点などをコンピュータで表すのに巧巧 
されている標準コードです。 

AutolP 

インストールソフトウエアの機能のひとつで、ネットワー 
ク 上のデバイスの構成パラメータ をホ定 します。 

DHCP 

Dynamic Host Confiauration Protocol 。 ネットワーク上のデ 
バイスに構成パラメータを送るネットワーク上のサーバーで 
す。小さなネットワークでは、ルーターがこれに当たりま 
す。 

DNS 

Domain Name Service。Web の巧巧や電モメ ールの送信に 
は、ドメイン名が巧巧されています。たとえば、 URL http :// 
www . hp.com には、ドメイン名の hp.com が含まれています。 
インターネット上の DNS は、このドメイン名を IP アドレ 
スに変換します。機器側からは、この IP アドレスを使巧し 
てドメイン名を参照します。 

DNS-SD 

DNS を参照してください。 SD の部分は、 Service Discovery 
の略です。 Apple によって開発されたプロトコルの一部で、 
自動的にコンピュータやデバイスを見つけることができる IP 
ネットワークのサービスです。 

DSL 

Digital Subscriber Line 。 高速インターネット通信のひとつ 
です。 

Ethernet 

銅線ケーブルを使用してコンピュータを接続ずる最も一般的 
なローカルネットワークお術です。 

Ethernet ケー 
ブル 

有線接続でネットワーク構成要素を接続するのに使巧される 
ケーブル。 CAT -5 Ethernet ケーブルは、ストレートケーブ 
ルとも呼ばれます。 Ethernet ケーブルを使巧する場合は、ネ 
ットワーク構成要素がルーターに接続されている必要があり 
ます。 Ethernet ケーブルには RJ -45 コネクタが使用されま 
す。 

EWS 

埋め込み Web サーパ'—。 HP All - in-One を簡単に管理でき 
るブラウザべースのユーティリティです。状態の監視や、 

HP All - in-One のネットワークパラメータの設定、 

HP All - in-One の機能へのアクセスなどが可能です。 

ゲートウエイ 

コンピュータやルーターなど他のデバイス。インターネット 
や他のネットワークへの入り口として機能しまず。 

HEX 

16進数。16を基数とする記数法。〇〜9の数字と A 〜 F 
の文字を使用します。 


ネットワーク接続 
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ホストコンピ 
ュータ 

ネットワークの中むとなるコンピュータ。 

ホスト名 

インストールソフトウエアがデバイスに割り振っている TCP / 
IP 名。デフオルトでは、文字 HP の後に MAC (媒体アクセ 
ス制御）アドレスの最後の6巧が続きます。 

ハブ 

最近のホームネットワークではあまり使用されていません 
が、ハブは各コンピュータから信号を受け取り、その信号を 
ハブに接続されている他のコンピュータすべてに送りま 
す。ハブは受動的なデバイスです。デバイスどうしで通信 
するには、ネットワーク上のデバイスを1つのハブに接続し 
ます。ハブは、ネットワークを管理しません。 

IP アドレス 

ネットワーク上のデバイスを識別する固有の数字です 。 IP 
アドレスは、 DHCP または AutolP から動的に割り当てられ 
ます。静的 IP アドレスを設定することもできますが、推奨 
しません。 

MAC アドレス 

HPAll - in - One ごとに固有にかけられている媒体アクセス制 
御 （ MAC ) アドレス。これは、ネットワークハードウエアに 
割り振られた12巧の固有の識別番号です。同一の MAC ア 
ドレスを持つハードウエアは巧在しません。 

ネツトワーク 
名 

SSID またはネットワーク名はワイヤレスネットワークを識 
別します。 

N に 

ネットワークインタフエースカード。コンピュータの力一 
ドで、 Ethernet 接続を行います。これによってコンピュータ 
をネットワークに接続することができます。 

RJ -45 コネク 
夕 

Ethernet ケーブルの端のコネクタ。標準の Ethernet ケーブ 
ルコネクタ （ RJ -45 コネクタ）は普通の電話ケーブルコネク 
夕と似ていますが、互換性はありません。 RJ -45 コネクタ 
のほうが幅と厚みがあり、先端の接点は必ず8箇所です。 
電話コネクタの場合は2〜6箇所です。 

ノレ——夕—— 

ルーターは2つな上のネットワーク間の中継を行います。 

ルーターを導入すると、ネットワークをインターネットに接 
続できるばかりでなく、2つのネットワークをリンクして両 
ちをインターネットに接続することができます。また、ファ 
イアウオールを使巧し、動的アドレスの割り当てを行うこと 
で、ネットワークのを全性を高めることができます。ルー 
夕一はゲー トウエイの働きも します。スイッチには、こうし 
た機能はありません。 

SSID 

SSID またはネットワーク名はワイヤレスネットワークを識 
別します。 

スイツチ 

スイッチを使巧すると、複数のューザーがネットワーク上で 
情報を同時に送信することができます。お互いの速度がお 
下することもありません。ネットワークのさまざまなノ ー 
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ド（ネットワーク接続ポイント、通常はコンピュータ）力《、 
互いに直接通信できます。 

WEP 

Wired Equivalent Privacy ( WEP ) は暗号化の一種でワイヤレ 
スネットワークのセキュリティに使用されまず。 

WPA 

Wi-Fi Protected Access ( WPA ) は暗号化の一種でワイヤレ 
スネットワークのセキュリティに使用されます。 WPA は、 
WEP よりも安全なセキュリティ機能です。 


ネットワーク接続 
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5 使用方法 

ここでは、写真の共有や印刷、印刷ジョブの最適化など、一般的なタスクへの 
リンクを示します。 

• 76ぺージの [メモリカードから L 判の大きさのフチ無し写直を E 口刷する 
じは1 

• 87ぺージの f 写真のフチ無しコピーを作成するには1 

• 60ぺージの [ L 判用紙にフチ無し写真を印刷するには1 

• 55ページの f 最高画質で印刷するには1 

• 64ぺージの [巧紙の雨面に印刷するには1 

- 84ぺージの f 文書を複数 部 En 刷す るには1 


おお墨 


使用方法 
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6 原橋および用紙のセット 


HP All - in - One には、 A 4 用紙、フォト巧紙、 OHP フィルム、封筒などのさま 
ざまなサイズと種類の用紙をセットできます。デフナルトでは 、 HP All - in-One 
は、給紙トレイの巧紙のサイズと種類を自動的に検出し、最高品質の印刷結ま 
が得られるように設定を調整します。 

フォト用紙、 OHP フィルム、封筒、ラベルなどの特殊用紙を巧巧する場合、 
または自動設定で高品質の印刷結まが得られない場合は、巧紙のサイズと種類 
を手動で設定できます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 原稿のセット 

- E 口刷およびコピー用紙の選巧 

• 用紙のセット 

• 紙詰まりの防止 


原稿のセット 


ガラス板にセツトすると、最大で A 4 サイズまでの原稿や厚い印刷物をコピー 
またはスキャンすることができます。 

ガラス面に原稿をセツトするには 
1. カバーを持ち上げて開きます。 




2. 印刷面を下にしてガラス板の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 


ホ ヒント 原稿のセット方まについては、ガラス板の端に示されて 
いるガイドを参照して〈ださい。 


原稿のセット 
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3. カバーを閉じます。 

ガラス面に厚みのある出版物をセツトするには 

1. カバーを持ち上げて開き、カバーの端をつかんで持ち上げて製品か 
ら取り外します。 



2. 厚みのある出版物を、印刷面を下にしてガラス板のち下隅に合わせ 
てセットします。 


ホ ヒント 厚みのある出版物のセット方法については、ガラス板の 
端に示されているガイドを参照して〈ださい。 
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3. コピーやスキヤンを行っている間は、厚みのある出版物の上にカバ 
—を置いてください。 



4. コピーまたはスキャンが終了したら、原稿押さえのタブを製品の正 
しい スロッ トに挿入して、カバーを戻して〈ださい。 




印刷およびコピー用紙の選択 

HP All - in - One ではさまざまな種類とサイズの用紙を巧巧することができま 
す。美しく印刷またはコピーできるように、次の推奨事項をお読みくださし、。 
普通がまたはフォト用紙を使用する場合は 、 HP All - in - One が自動的に巧紙の 


ク单 e 鬼巧な^お炬お 
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種類とサイズを検出できます。その他の種類の用紙を使用する場合は、ソフト 
ウェアで巧紙の種類とサイズを変更してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

- 椎奨する En 刷およびコピー巧紐 

- 巧おする印刷ま用紙 
• 使ってはいけない用紙 


推奨する印刷およびコピー用紙 

最高画質で印刷するには、印刷するプロジてクトのタイプに合わせて設計され 
た HP 純正用紙を推奨します。たとえば、写真を印刷するには、給紙トレイ 
に HP プレミアムまたは HP プレミアムプラスフォト巧紙をセットします。 

コピーや印刷巧の HP 巧紙一覧を次に示します。国/地域によっては、入手でき 
ない用紙もあります。 

HP プレミアムプラスフォト用紙 

HP プレミアムプラスフォト巧紙はプリントショップの写真を上回る画質と 
高耐光性を併せ持つ最高の HP フォト用紙です。フレームやフォトアルバムに 
入れて飾るような、高解像度の写真の印刷にお勧めします。用紙サイズには、 
L 半 I し A4 などがあり、いずれも製品からの写真の印刷とコピーにお使いいた 
だけます。 
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HP プレミアムフォト用紙 

HP プレミアムフォト用紙は高品質の光沢またはソフトホおフナト用紙です。 
プリントショップに似た仕上がりで、ガラス板の下に挟んだリアルバムに入れ 
たりすることができます。用紙サイズには、 L 半 I し A 4 などがあり、いずれも 
製品からの写真の印刷とコピーにお使いいただけます。 

HP アドバンスフォト用紙または HP フォト用紙 

HP アドバンスフォト用紙または HP フナト用紙は、速を性が高いため、巧 
れにくく巧いやすい堅牢な光沢フォト用紙です。水、染み、指紋、湿気への抵 
お性に優れてます。プリントショップの仕上がりに似た印刷品質が得られま 
す。用紙サイズには、 A 4、 L 判などがあり、いずれも製品からの写真の印刷 
とコピーにお使いいただけます。 HP アドバンスフォト用紙には、印刷範囲外 
の端に次の記号があります。 


▲ 


HP プレミアムインクジェット OHP フイルム 

プレミアムインクジェット OHP フィルム。鮮やかでインパクトのあるカラ 
-プレゼンテーシヨン資料が印刷できます。このフィルムは、扱いやすく、 
にじまず速く乾くので便利です。 
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HP プレミアム-インクジエツト用紙 

HP プレミアムインクジエツト巧紙は、高解像度の印刷に最適なコート紙で 
す。なめらかなつや消しの仕上げは、高画質の文書の印刷にお勧めです。 

HP インクジエツト用上質普通紙 

インクジエツト用上質普通紙を使用すると、ハイコントラストな色とシャー 
プな文字で印刷されます。ある程度の厚みがあり両面カラー印刷をしても裏写 
りしないため、ニュースレターやレポート、広告などにお勧めします。 

HP All - in - One 対応用紙または HP 印刷用紙 

- HP All - in - One 用紙は 、 HP All - in - One 製品に合わせて作られた巧紙です。 

超高輝度青白色の陰影を持ち、通常のを目的用紙と比べて、文字の輪郭が 
くっきりとし、色に深みが増します。 

- HP 印刷巧紙は、高品質のを目的用紙です。標準の多目的用紙やコピー用 
紙と比べて、見た目も質感も重量感のあるしっかりした文書を作成できま 
す。 


HP 巧紙とその化のサプライ品をま文するには、 www.hD.com/buv/suDDlies I こ 
アクセスしてください。メッセージに従って、お住まいの国/地域を選択し、 
製品を選択して、ぺージ上のショッピングリンクの1つをクリックします。 


鞍を 記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 


推奨する印刷専用紙 

用紙によっては、コンピュータから印刷ジョブを開始した場合にのみ対応する 
ものがあります。これらの巧紙については、次の一覧を参照してください。 

最高の印刷品質を得るじは、 HP 純正用紙の使巧を推奨します。薄すぎる巧 
紙、厚すぎる用紙、表面がつるつるの巧紙、伸縮性のある用紙などを使巧する 
と、紙詰まりが起こりやすくなります。表面がでこぼこした用紙やインクをは 
じく用紙を巧用すると、印刷された画像がこすれたりにじんだり、あるいはか 
すれたりすることがあります。 

国 / i 也域によっては、入手できない用紙もあります。 

HP アイロンプリント紙 



アイロンプリント紙（カラー生地用、淡色または白地用）を使用すると、デジタ 
ル写真からオリジナル T シャツを作成できます。 


HP フォトグリーテイングカード、 HP プレミアムフォトカード 、 HP 
ノ ートカード 

HP フォトグリーティングカード(光沢またはつや消し)、 HP プレミアムフォ 
トカード 、 HP ノ ートカードを使つてオリジナルのグリーティングカードを 
作成できます。 
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HP ブローシャ&フライヤ用紙 

ブローシャ&フライヤ用紙（光沢またはつや消し）は、両面印刷に対応できる 
ように、両面に光沢またはつや消'しコーティングが施されています。写真に近 
い品質の印刷や、レポートのカバー、特別なプレゼン テーシヨ ン、カタログ、 
宣伝巧リーフレット、カレンダなどに使用するビジネス巧のグラフィックの印 
刷にお勧めします。 

HP プレミアムプレゼンテーシヨン用紙 

HP プレミアムプレゼンテーシヨン用紙を巧用すると、プレゼンテーシヨンに 
高級感を添えることができます。 

HP 用紙とその他のサプライ品をミ主文するには、 www . hp . com / buv/supplies Iz 
アクセスして〈ださい。メッセージに従って、お住まいの国/地域を選択し、 
製品を選択して、ぺージ上のショッピングリンクの1つをクリックします。 


敦を記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 


使ってはいけない用紙 


薄すぎる用紙、厚すぎる巧紙、表面がつるつるの巧紙、伸縮性のある巧紙など 
を使巧すると、紙詰まりが起こりやすくなります。表面がでこぼこした用紙や 
インクをはじく巧紙を使用すると、印刷された画像がこすれたりにじんだり、 
あるいはかすれたりすることがあります。 
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印刷にもコピーにも使ってはいけない紙 

- プリンタソフトウェアに記載されたサイズな外の巧紙。 

- 切り抜きやミシン目のある巧紙 （ HP インクジェット製品で巧巧できるよう 
に設計されている場合を除く）。 

- リネンなど、肌触りの粗い紙。均等に印刷されないこともあり、用紙の上 
にインクがにじむこともあります。 

- 製品で使用するようデザインされていない、極端になめらかな用紙やホお 
のある用紙、あるいは極端なコーティングがされている用紙。紙詰まりが 
起きたり、インクが定着しないことがあります。 

- 複写用紙 （2 枚重ねあるいは3枚重ねの複写用紙など)。しわ、紙詰まり、 
インク巧れなどの原因になります。 

. 留め具付きの封筒や窓付き封筒。口ーラーに引っかかって紙詰まりの原因 
となる場合があります。 

- バナー用紙。 


コピーに使ってはいけないその他の紙 

* 封筒。 

- HP プレミアムインクジェット 0 HP フィルムな外の 0 HP フィルム 
• アイロンプリント紙 
- グリーティングカード用紙。 
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用紙のセット 

コピーや印刷ができるように、 HPAII - in - One にさまざまな種類およびサイズ 
の巧紙をセットする手順を説明します。 

鞍を 記 コピーまたは印刷ジョブを開始すると、横方向巧紙センサーが用紙が 
レターか、 A 4 力、、またはそれな下のサイズかを特定します。 

ホ ヒント 破れ、しわ、波打ち、巧れ曲がりを防ぐには、用紙をジッパー付き 
の袋に入れ、平らな状態で保管してください。正しく保管していないと、 
温度や湿度の急激な変化によって用紙がそり返り、 HPAII - in - One で利巧で 
きなくなる場合があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• フルサイズまたは小さいサイズのフォト用紙をセットする 

• インデックスカードのセット 

• 封筒のセット 

• その化の巧紙のセット 


フルサイズまたは小さいサイズのフオト巧紙をセツトする 


HPAII - in - One の給紙トレイには、さまざまな種類やサイズの巧紙をセットで 
きます。 


フルサイズの用紙をセツトするには 

1. 横方向用紙ガイドを一香外側の位置までスライドさせます。 




載を 記 レター、 A 4 サイズ、またはそれよりも小さい用紙を使用し 
ている場合は、用紙補助トレイが完全に開いていることを確認し 
てください。リーガルサイズの用紙を使用する場合は、用紙補助 
トレイを閉じておいてください。 


用紙のセット 
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ホ ヒント 用紙のまを平らな場所で軽〈トントンとたたいて端を揃 
えます。まになっている用紙がすべて同じサイズ、同じ種類であ 
ること、また破れ、ほこり、しわ、端の巧れや放打ちがないこと 
を確認して〈ださい。 


2. 印刷面を下にして、用紙の短迅を給紙トレイに挿入します。用紙の 
まの先端が止まるまで奥に差し込んで〈ださい。 



A 注意 給紙トレイに用紙をセットするときは、製品が停止し、静 
かになっていることを確認してください。プリントカートリッジ 
をクリーニングしていたり、その他のタスクを実行していると、 
用紙が途中で止まり、正し〈装着されない場合があります。用紙 
を手で奥まで強く押し込むと、空白のページが排紙される原因に 
なります。 

ホ ヒント レターヘッドを使用する場合は、ページの上側から先に 
入れ、 EP 刷面を下にして〈ださい。 


3. 横方向用紙ガイドを、用紙の端に当たって止まるまでスライドさせ 
ます。 

給紙トレイに用紙を入れすぎないようにしてください。用紙のまが 
きちんと給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの上端より低 
いことを確認して〈ださい。 



ルさいサイズのフォト用紙を給紙トレイにセツトするには 
1. 横方向用紙ガイドを一番外側の位置までスライドさせます。 
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2. フォト用紙の短巧を奥にし、印刷面を下にして給紙トレイの右端に 
挿入します。フォト用紙の先端が止まるまで奥に差し込んでくださ 
い。 

ご使用のフォト用紙にミシン目付きのタブがある場合は、そのタブ 
が自分のほうに向〈ようにフオト用紙をセツトしてください。 



3. 横方向用紙ガイドを、用紙の端に当たって止まるまでスライドさせ 
ます。 

給紙トレイに用紙を入れすぎないようにしてください。用紙の束が 
きちんと給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの上端よりほ 
いことを確認して〈ださい。 




インデックスカードのセット 

HPAII - in - One の給紙トレイにインデックスカードをセットし、メモやレシピ 
—などを印刷することもできます。 


用紙のセット 
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給紙トレイにインデックスカードをセットするには 

1. 給紙トレイから用紙をすべて取り出します。 



2. 横方向用紙ガイドを一番外側の位置までスライドさせます。 



3. ポストカードまたははがきの短辺を奥にし、印刷面を下にして給紙 
トレイの右端に挿入します。力ードのまを奥まで差し込んで〈ださ 
い。 



4. 横方向用紙ガイドを、力ードに当たって止まるまでスライドさせま 
す。 

給紙トレイに用紙を入れすぎないようにして〈ださい。力ードのま 
がきちんと給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの上端より 
あいことを確認して〈ださい。 
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封筒のセット 

HP All - in - One の給紙トレイには、複数の封筒をセットすることができます。 
光沢紙を使った封筒やエンボス加工された封筒、あるいは留め具付きの封筒や 
窓付き封筒は使わないでください。 

鞍を 記 封筒に印刷するための書式設定については、お使いのワープロソフ 
卜のヘルプファイルを参照してください。より美しく仕上げるために、封 
筒の差出人住所にはラベルの巧巧をお割めします。 

封筒をセットするには 

1. 給紙トレイから用紙をすべて取り出します。 




2. 横方向用紙ガイドを一香外側の位置までスライドさせます。 



3. 給紙トレイのち端に封筒を入れ、封筒のふた側を左側、上向きにし 
てセツトします。封筒のまを奥まで差し込んで〈ださい。 


ク单 e 鬼巧な^お炬お 


用紙のセット 


47 











第 6 章 


ホ ヒント 封筒のとじ目を内側に巧り込んでおくと、紙詰まりを防 
ぐことができます。 



4. 横方向用紙ガイドを、封筒に当たって止まるまでスライドさせます。 
給紙トレイに用紙を入れすぎないようにしてください。封筒のまが 
きちんと給紙トレイの中に収まり、横方向用紙ガイドの上端より低 
いことを確認してください。 


通 

茹 


な 

m 

葬 

3 




関連トピック 

71ぺージの f ラベルや封筒への住所の印刷1 

その他の用紙のセット 

次の用紙の種類は、特殊なプロジェクト用です。 HP Photosmart ソフトウェア 
またはその他のソフトウェアを使ってプロジェクトを作成し、巧紙の種類とサ 
イズを設定して印刷します。 

HP プレミアムインクジェット OHP フイルム 

▲ (矢印と HP のロゴが表示されている） OHP フイルムの白いストリッ 
プが上になるように、ストリップ側から先に給紙トレイにフイルム 
を挿入します。 


鞍を記 HPAII-in-One は自動的に用紙の種類を検出できません。印 
刷を美し〈仕上げるために、 OHP フィルムに印刷する前に、ソ 
フトウエアで用紙の種類を OHP フィルムに設定して〈ださい。 


48 原稿および用紙のセット 












HP アイロンプリント紙 

1. アイロンプリント紙を使用する前に用紙を平らにします。力ールし 
たアイロンプリント紙はセットしないで〈ださい。 


ホ ヒント アイロンプリント紙が力ールするのを防ぐには、使う直 
前までアイロンプリント紙を購入時のパッケージに入れて封をし 
たままにしておきます。 


2. 用紙の非印刷面に青い線があります。その線がある面を上にして、 

1回に1枚ずつアイロンプリント紙を手動で給紙トレイに挿入しま 
す。 


HP グリーティングカード、 HP フォトグリーティングカード、 HP テ 
クスチヤグリーティングカード 

▲ 印刷面を下にして、 HP グリーティングカード用紙のまを給紙トレ 
イに挿入します。力ードの先端が止まるまで奥に入れて〈ださい。 


を ヒント 印刷する領域の先頭を先に、印刷面を下にして、給紙卜 
レイに差し込んで〈ださい。 


関まトピック 

• 53ぺージの [巧細サイズの設を1 

• 54ぺージの [プリントする巧細の種類の設定1 

• 70 ぺージの [OHP フィルムへの E 口 刷1 

• 70ぺージの f アイロンプリント紐巧の画像反転1 

• 71ぺージの f ラベル やお筒への住所の E 口刷1 

紙詰まりの防止 

紙詰まりを起こさないようにするには、な下のま意に従ってください。 

- 排紙トレイから印刷された用紙を頻繁に取り除くようにしてください。 

- 未使用のフォト用紙はチャック付きの袋に平らに入れ、巧紙が波打った 
り、しわが寄ったりしないように保管してください。 

• 巧紙を給紙トレイに平らに置き、端が折れたり破れたりしないようにセッ 
卜してください。 

• ラベルを印刷する場合は、製造から2年な内のラベルシートを使巧してく 
ださい。古いシートのラベルは製品から排出されるまでに剥がれ落ちて、 
紙詰まりの原因となります。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした巧紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 
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- 巧紙がぴったり収まるように、給紙トレイの横方向巧紙ガイドを調整して 
ください。横ち向巧紙ガイドで給紙トレイの巧紙を折らないようにしてく 
ださい。 

• 巧紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

- ご使巧の製品用に推奨している巧紙をお使いください。 

関連トピック 

134ぺージの r 紙詰まりの解消1 
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7 コシピュータからの印刷 

HP All - in - One は印刷が可能であれば、どのソフトウエアからでも巧巧できま 
す。フチ無し印刷、ニュースレター、グリーティングカード、アイロンプリ 
ント紙、ポスターなどのさまざまな用途の印刷に対応しています。 

このセクションでは、次のトピックじついて説明します。 

• ソフトウエアアプリケーションからの印刷 

• HP All - in - One を通常巧うプリンタに設を 

- 現在のジョブに対する印刷設定の変更 

• デフオルトの En 刷設定のを巧 
- E 口刷機能のショートカット 

- 特別な印刷ジョブの実行 

• Enj ! [ジョブの中止 


ソフトウェアアプリケーションからの印刷 

ほとんどの印刷設をはソフトウェアアプリケーションによって自動的に設定 
されます。印刷品質の変更、特定の種類の巧紙やフィルムへの印刷、特巧機能 
の使用の場合にのみ、手動で設定を変更する必要があります。 

ソフトウェアアプリケーションからプリントするには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェア アブリケーションの [ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. 設定を変更する必要がある場合は、[プロパティ]ダイアログボック 
スを開〈ボタンをクリックします。 

ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 

います。 

鞍を記 写真を印刷するときは、用紙の種類および写真の画質補正 
で規定のオプションを選択する必要があります。 


ソフトウェアアプリケーシヨンからの印刷 
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5. [詳細設定]、阿刷機能のシヨートカット]、[基本設定]、、[カラー]夕 
ブで、 EP 刷ジョブのための適切なオプションを選キ尺します。 


ホ- ヒント [印刷機能のショートカット]タブで定義巧みの印刷タス 
クのいずれか1つを選択すると、現在の印刷ジョブに適したオプ 
ションを簡単に選択できます。阿刷機能のショートカット]—覧 
で、印刷タスクの種類をクリックします。その種類の印刷タスク 
のデフオルト設定が設定されて、[印刷機能のショートカット]夕 
ブに表示されます。必要に応じて、 ここで 設定を調整し、その力 
スタム設定を新しい印刷ショートカットとして保巧することがで 
きます。ユーザー定義の印刷機能のショートカットを保存するに 
は、ショートカットを選キ尺して[名前をつけて保存]をクリックし 
ます。ショートカットを削除するには、削除したいショートカッ 
卜を選択し、[削除]をクリックします。 


6. [0K] をクリックして、 [プロパティ] ダイアログボックスを閉じま 
す。 

7. 印刷を開始するには、[印刷]または [0K] をクリックします。 

HP All-in-One を通常使うプリンタに設定 

すべてのソフトウェアアプリケーシヨンから使用できるように、お使いの 
HP All - in - One を通常巧うプリンタとして設をすることができます。ソフトウ 
ェアアプリケーシヨンの[ファイル]メニユーから[印刷]を選択する際に、プ 
リンタのリストで HP All - in - One が自動的に選択されます。ほとんどのソフト 
ウェアアプリケーシヨンのツールバーで、[印刷]ボタンをクリックすると、自 
動的に通常巧うプリンタが選択されます。詳細については、 Windows ヘルプ 
を参照してください。 


現在のジョブに対する印刷設定の変更 

HP All - in - One の印刷設ををカスタマイズすれば、ほぼすベての印刷に対応す 
ることができます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 用紙サイズの設定 
- プリントする用紙の種類の設定 

- E 口刷解像度のま示 
• 印刷ず度と品質のをず 
- ページち向のを更 
- 文書サイズの調整 
- お度、明度、色.調のをを 
• 印刷ジョブのプレビューの表示 
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用紙サイズの設定 

HPAII - in - One はサイズの設定でページの印刷可能領域を設定します。一部の 
用紙のサイズでは、巧紙の四辺いっぱいに印刷できるフチ無し印刷が可能で 
す。 

-般的には、文書またはプロジェクトの作成に使用したソフトウェアアプリ 
ケーションで巧紙のサイズを設まします。カスタムサイズの用紙を巧巧して 
いる場合、またはソフトウェアアプリケーションから巧紙サイズを設までき 
ない場合は、印刷する前に、[プロパティ]ダイァログボックスで用紙サイズを 
変更することができます。 

巧紙サイズを設定するには 

1. 巧紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [サイズ変更オプション]領域で、[サイズ]一覧から適切なサイズを 
選択します。 

次の表は、給紙トレイにセットできる用紙の種類に対する推奨用紙 
サイズの設定を示します。[サイズ]-覧で、使用する用紙に適した 
既定の用紙サイズがあるか確認します。 


用紙の種類 

推奨の用紙サイズの設定 

コピー専巧紙、を目 
的用紙、普通紙 

A 4 またはレター 

封筒 

適切な標準の封筒サイズ 

グリーティングカー 
ド用紙 

A 4 またはレター 

インデックスカード 

—覧にある適切な力ードのサイズ （ 一覧にあるサ 
イズが不適切な場合は、カスタム巧紙サイズを指 
定することができます） 

インクジェット巧紙 

A 4 またはレター 

アイロンプリント紙 

A 4 またはレター 

ラベル紙 

A 4 またはレター 

リーガル 

リーガル 
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用紙の種類 

推奨の用紙サイズの設定 

レターヘッド 

A 4 またはレター 

パノラマフナト巧紙 

-覧にある適切なパノラマサイズ（一覧にあるサ 
イズが不適切な場合は、ユーザー定義巧紙のサイ 
ズを指をすることができます。） 

フナト用紙 

L 半 I し 2 L 判、 A 4、 または一覧にある適切なサイズ 

OHP フイルム 

A 4 またはレター 

カスタムサイズの巧 
紙 

カスタム巧紙サイズ 


プリントする用紙の種類の設定 

フォト用紙、 OHP フィルム、封筒、ラベルなどの特殊な用紙に印刷する場 
合、または印刷品質が良くない場合は、巧紙の種類を手動で設ますることがで 
きます。 

プリントする用紙の種類を設定するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. Hi 準オプション]領域で[用紙の種類]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。 

7. セットした用紙の種類を選択し、 [0K] をクリックします。 

印刷解像度の表示 

プリンタソフトウェァでは、印刷解像度はインチあたりのドット数 （ dpi ) で表 
示されます。 dpi は、プリンタソフトウェァで選択した巧紙の種類や印刷品質 
によって異なります。 

印刷解像度を表示するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

54 コンピュータからの印刷 











4. [プロパティ] ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 

います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の 種類]ドロップダウンリストで、セットしてある用紙の種類 
を選択します。 

7. [印刷品質]ドロップダウンリストからプロジェクトに適切な印刷品 
質を選択します。 

8. [解像度]ボタンをクリックして、選択した用紙の種類と印刷品質の 
組み合わせに対する印刷解像度 dpi を表示します。 

印刷ま度と品質の変更 

HPAII - in - One は、選巧した巧紙の種類の設定に応じて、印刷の品質と速度を 
自動的に設定します。印刷品質設をを変更して、速度と印刷の品質を カスタマ 
イズすることもできます。 

印刷速度と品質を選択するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の種類] ドロップダウンリストで、セットしてある用紙の種類 
を選択します。 

7. [印刷品質]ドロップダウンリストからプロジェクトに適切な印刷品 
質を選択します。 


敦 を記 選択された用紙の種類設定と印刷品費設定にをづいて本製 
品が印刷する dpi を見つけるには、[解像度]をクリックします。 


ページ方向の変更 

ページ方向の設をでは、文書のページを印刷する方向を縦または横に指をでき 
ます。 

-般的には、文書またはプロジェクトの作成に使用したソフトウェアアプリ 
ケーシヨンでぺージの方向を設まします。しかし、カスタムサイズゃ特歹ホな 
HP 巧紙を使用している場合、またはソフトウエアアプリケーシヨンからぺ一 
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ジの方向を設定できない場合は、印刷する前に、 [プロパティ] ダイァログボッ 
クスでページ方向を変更することができます。 

ページ方向を変更するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [標準オプション] 領域で、レ:>1下のいずれかを実行します。 

• 文書のぺージを縱方向に印刷するには、[縦]をクリックします。 

• 文書のぺージを横方向に印刷するには、[横]をクリックします。 

文書サイズの調整 

HP All - in - One では、原稿とは異なるサイズで文書を印刷できます。 

文書サイズを調整するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [サイズ変更オプション]領域で、[用紙に合わせて調節]をクリック 
し、適当な用紙サイズをドロップダウンリストから選択します。 

お度、明度、色調の変更 

[彩度]、[明度]、[色調]のオプションを調整して、色の濃度や明るさのレベル 
を変更することができます。 
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彩度、明度、色調を変更するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [カラー]タブをクリックします。 

6. [カラー詳細設定]ボタンをクリックします。 

7. スライダを使って、[彩度]、[明度]、[色調]を調整します。 

-[明度]は、印刷される文書の明るさを示します。 

-[彩度]は、 EP 刷される色の相対的な純度を示します。 

-[色調]は、印刷される色を調整し、画像にオレンジ色の色調を追 
加することで暖かみを、青の色調を追加することで涼しさを加え 
ます。 


印刷ジョブのプレビューの表示 

HPAII - in - One に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示することがで 
きます。そうすれば、印刷結まが期待通りでない場合に、用紙やインクの無,駄 
を防ぐことができます。 


印刷ジョブのプレビューを表示するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. ダイアログボックスのそれぞれのタブで、プロジェクトに適した印 
刷設定を選キ尺します。 

6. [機能]タブをクリックします。 

7. [印刷前にプレビューを表示]チェックボックスをオンにします。 
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8. [OK] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [OK] をクリックします。 

印刷ジョブが、プレビューウィンドウに表示されます。 

9. [HP プレビュー]画面で、次のいずれかを行います。 

• 印刷するには、[印刷の開始]をクリックします。 

• キャンセルするには、[印刷中止]をクリックします。 


デフオルトの印刷設定の変更 

印刷する際に頻繁に使巧する設定を、デフオルトの印刷設定に指定できます。 
そうすれば、ソフトウエアアプリケーシヨンから[印刷]ダイアログボックス 
を開くと、常に設定されるようになります。 


デフオルトの印刷設定を変更するには 

1. HP ソリユーションセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントし、[プリンタ設定]をクリックします。 

2. 印刷設定を変更し、 [OK] をクリックします。 

印刷機能のショートカット 

EP 刷機能のショートカットを巧用して、頻繁に使巧する印刷設をで印刷するこ 
とができます。プリンタソフトウエアの[印刷機能のショートカット]-覧に 
は、あらかじめ設定された印刷機能へのシヨートカットがいくつか巧意されて 
います。 


載を記 印刷機能のシヨートカットを選択すると、それに適した印刷オプシヨ 
ンが自動的に表示されます。これらの設ををそのままにしておくことも、 
変更を加えることも、またよく使巧するタスクに自分ま巧のシヨートカッ 
卜を作成することもできます。 


[印刷機能のショートカット]タブでは、な下のプリントタスクを設定できま 
す。 

- [通常印刷]:ドキュメントを速く印刷します。 

• [写真印刷（フチ無し)]: 10 x 15 cm および13 X 18 cm の HP フォト巧紙の 
上、下、横の幅にあわせて印刷を行います。 

- [写真印刷（フチちり)]:端に白いフチがついた写真を印刷します。 

• [高ま/エコノミー印刷]: ドラフト品質のプリントアウトを速〈行います。 

• [プレ ゼンテーション印刷]:レターや OHP などの高品質のドキュメントを 
印刷します。 

• [両面印刷]: HPAII - in - One を使って手動で両面に印刷します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 印刷機能の ショートカットの作成 

-印刷機能の ショートカットの削除 
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関まトピック 

• 60ぺージの f フチ無し画像の En 刷1 

• 61ぺージの f フォト巧細への写真の印刷1 

• 70ぺージの [OHP フィルムへの印刷1 

• 64ぺージの f ぺージの両面への印刷1 

印刷機能のショートカットの作成 

[印刷機 能の ショー ト カット] -覧内のショートカットのほかに、自分き巧のシ 
ョートカットを作成することができます。 

例えば 、 OHP フィルムに印刷することがをい場合、 [プレゼンテーション印 
刷] ショートカットを選択し、巧紙の種類を [HP プレミアムインクジェット 
OHP フィルム] に変更して、変更したショートカットに新しい名前をつけて保 
巧します。側： プレゼンテーション用 OHP フィルム) 印刷機能のショートカ 
ットを作成した後は 、 OHP フィルムを印刷する際にそのショートカットを選 
択するだけでよく、印刷のたびに印刷設定を変更する必要はありません。 

印刷機能のショートカットを作成するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

3. [プロパティ]ダイァログ ボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

4. [印刷機能のショートカット] タブをクリックします。 

5. [印刷機能のショートカット] -覧で、 ショー トカットを1つをクリ 
、、'勺I ます 

選択した印刷機能のショートカットの印刷設定が表示されます。 

6. 既存の印刷設定を新しい巧刷機能のショートカットで使用する設定 
に変更します。 

7. [名前を付けて保存]をクリックして新しい印刷機能のショートカッ 

卜の名前を入力し、[保存]をクリックします。 

印刷機能のショートカットがリストに追加されます。 

印刷機能のショートカットの削除 

使用しない印刷機能のショートカットは削除することができます。 

印刷機能のショートカットを削除するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニューで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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3. [プロパティ]ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

4. [印刷機能のショートカット]タブをクリックします。 

5. [印刷機能のショートカット]-覧で、削除する印刷機能のショート 
カットをクリックします。 

6. [削除]をクリックします。 

印刷機能のショートカツトがリストから削除されます。 


鞍を 記 削除できるのは作成したシヨートカットのみです。 HP によりあらか 
じめ設定されているシヨートカットは削除できません。 


特別な印刷ジョブの実行 

HP All - in-One には、標準の印刷の他に、フチ無し印刷、アイロンプリント、 
ポスターなどの特殊な印刷機能があります。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• フチ無し画像の印刷 
* フォト巧紙への写真の印刷 

• f 最大 dpil を使って印刷する 

• ぺージの両面への E 口刷 

- 見開きとして複数ぺージの文書を E 口刷 

-1 枚の紐に複数ページを印刷 
- 複数ページの文書を逆順で印刷 
- アイロンプリント紙巧の画像反転 

• OHP フイルムへの印刷 

• ラベルや封筒への住所の印刷 

• ホスターの印肺 j 

• Web ぺージの印刷 

フチ無し画像の印刷 

フチおし印刷では、 L 判および 2 L 判の HP フォト用紙の上、下、横の幅に 
あわせて印刷を行います。 


ホ ヒント 写真を印刷する際、より美しく仕上げるために HP プレミアムフ 
オト用紙または HP プレミアムプラスフオト巧紙を巧巧してください。 



60 コン ピユ ータ からの印刷 




















フチ無し画像を印刷するには 

1. 給紙トレイから用紙をすべて取り出します。 

2 . フオト用紙の印刷面を下にして給紙トレイに置きます。 



3. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

4. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

5. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

6. [機能]タブをクリックします。 

7. [用紙サイズ]-覧で、給紙トレイにセットしたフォト用紙のサイズ 
をクリックします。 

フチ無し画像が指定したサイズで印刷できる場合は、[フチ無し印 
刷]チてックボックスが有効になります。 

8. [用紙の種類]ドロップダウンリストから辟細]をクリックした後 
に、適切なフオト用紙の種類を選がします。 


敷を記 用紙の種類が[普通紙]、またはフォト用紙な外の用紙に設 
定されていると、フチ無し画像を印刷することはできません。 


9. [フチ無し印刷]チェックボックスがオンでない場合は、オンにしま 
す。 

フチ無し用紙のサイズと種類が適合していないと、製品ソフトウェ 
アは別の種類またはサイズを選択するメッセージを表示します。 

10. [OK] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0K] をクリックします。 


敷 を記 未使用のフォト用紙を給紙トレイに置いたままにしないで 
<ださい。用紙が波打って印刷品質がほ下することがあります。 
フオト用紙は印刷前に平らにしておいて〈ださい。 


フォト用紙への写真の印刷 

印刷をより美しく仕上げるには、 HP 純正インクで印刷するプロジ I クトの夕 
イプに合わせて設計された HP 専用紙を使巧することをおすすめします 。 HP 
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ま用紙および HP インクは、一緒に使巧して高品質の出力を実現するように設 
計されています。 

HPAII - in - One で写真を印刷するには、プレミアムプラスフォト用紙を使用す 
ることをおすすめします。 

フォト用紙に写真をプリントするには 

1. 給紙トレイからすべての用紙を取り出し、フォト用紙の印刷面を下 
にしてセットします。 



2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [基本設定]で、[用紙の種類]ドロップダウンリストから適当な用紙 
のシュルイを選択します。 

7. [サイズ変更オプション]領域で、[サイズ]一覧から適切なサイズを 
選択します。 

用紙のサイズと種類が適合していないと、製品ソフトウェアは別の 
種類またはサイズの選択を求めるメッセージを表示します。 

8. 鴨準オプション]の[印刷品質]ドロップダウンリストから、晴画 
質]などの高度な印刷品質を選択します。 


鞍 を記 最高の dpi 解像度を実聞するには、サポートされている種 
類のフォト用紙に巧して[最大 dpi] 設定を使用できます。[最大 
dpi] が印刷品質ドロップダウンリストにない場合は、[詳細設定] 
タブから有効にできます。詳細については、 63ぺージの rr 最 
大 dpil を使って印刷する I を参照して〈ださい。 
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9. [HP Real Life テクノロジ]領域で[写真の修正]ドロップダウンリス 
卜をクリックし、な下のオプションから選択します。 

-[オフ]:画像に [HP Real Life テクノロジ]を適用しません。 

. [標準]:低解像度のイメージをエンハンスして、シャープネスも 
適度に調整します。 

-[全体]:自動的に明るさやコントラスト、シャープネスを調整し 
ます。低解像度のイメージをエンハンスして、自動的に写真の中 
の赤目を除去します。 


ホ ヒント [オフ]または[標準]モードを使用しているときに写真の 
ホ目の色を除去するには、[赤目補正]チェックボックスを選がし 
ます。 


10 JOK ] をクリックして、 [プロパティ] ダイアログボックスに戻りま 
す。 

11 .[HP Real Life Technologies ( RTL )] 領域で[写真の修正]ドロップダ 

ウンリストをクリックし、じ I 下のオプションから選択します。 

• [オフ]:画像に [HP Real Life テクノロジ]を適用しません。 

-[標準]:低解像度のイメージをエンハンスして、シャープネスも 
適度に調整します。 

-[全体]:自動的に明るさやコントラスト、シャープネスを調整し 
ます。ほ解像度のイメージをエンハンスして、自動的に写真の中 
の赤目を除去します。 


か ヒント [オフ]または[標準]モードを使用しているときに写真の 
赤目の色を除去するには、[赤目補正]チェックボックスを選がし 
ます。 


12 .[〇 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [ OK ] をクリックします。 


歐を記 未使用のフォト巧紙を給紙トレイに置いたままにしないで〈ださし、。 
巧紙が波打って印刷品質が化下することがあります。フォト巧紙は印刷前 
に平らにしておいてください。 


[最大 dpi ] を使って印刷する 

高品質でシャープな画像を印刷するには、[最大 dpi ] モードを使用します。 

[最大 dpi ] モードで最も効果的なのは、デジタル写真のような高品質の画像を 
印刷する場合です。[最大 dpi ] 設定を選がすると、プリンタソフトウ X アによ 
って HPAII - in - One で印刷するのに最適なインチあたりのドット数 ( dpi ) が表示 
されます。 

[最大 dpi ] での印刷は、化の設定で印刷する場合よりも長い時間がかかり、大 
きなディスク容量を必要とします。 
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敷 を 記フォ トプリントカートリツジも取り付けると印刷品質が向上します。 
フオトプリントカートリツジが HPAII - in - One に含まれていない場合は、別 
途お買いホめいただけます。 


最大 dpi モードで印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. 雌制領域で晴大 dpi 設定をち効にする]チェックボックスをチェ 
ックします。 

7. [機能]タブをクリックします。 

8. [用紙の種類]ドロップダウンリストから辟細]をクリックした後 
に、適切なフォト用紙の種類を選択します。 

9. [印刷品質]ドロップダウンリストで、[最大 dpi ] をクリックします。 

を 注記 選択された用紙の種類設定と印刷品質設定に基づいて本製~ 

品が印刷する dpi を見っけるには、[解像度]をクリックします。 

10 . その他に必要な印刷設定を設定し、 [ OK ] をクリックします。 

関連トピック 

97ぺージの f フナトプリントカートリッジのな巧1 
ページの両面への印刷 

HP All - in - One では、手動で両面印刷を実行できます。両面印刷をする場合 
は、裏側の画像が透けて見えない、厚みのある巧紙を使巧してください。 

ページの両面にプリントするには 

1. 給紙トレイに用紙をセットします。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 
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4. [プロパティ] ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパテイ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 

います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の 節約 オプション] 領域で[両面印刷]ドロップダウンリストか 
ら[手動]を選択します。 

7. 綴じ方に合わせて、な下のいずれかを実行して〈ださい。 

-ノートやカレンダーのように縦綴じの場合は[上綴じ]チェック 
ボックスをオンにします。 

文書の両面の奇数と偶数のページが互いに上下ぶに印刷されま 
す。綴じた文書でページを織にめくるとき、ページの上側が常に 
上にくるようになります。 



-本や雑誌のように横綴じの場合は、[上綴じ]チェックボックスを 
オフにします。 

文書の両面の奇数と偶数のページが同じ向きで印刷されます。綴 
じた文書でページを横にめくるとき、ページの上側が常に上にく 
るようになります。 



8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

製品が印刷を開始します。奇数ページの印刷がすべて完了するま 
で、印刷したページは排紙トレイから取り出さないで〈ださい。 
もう一方の面を印刷する準備ができると、画面にダイアログボック 
スが表示されます。 

9. 操作が完了したら、[続行]をクリックします。 
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見開きとして複数ページの文書を印刷 

HP All - in - One では、真ん中で折ってホチキスで留めて、小冊子にするための 
見開き文書を巧刷することができます。 

お子さんの学芸会や、結婚式のプログラムなどは、8、12、16ぺージなどの4 
の倍数になるページ数で作成することをお勧めします。 




見開きとして複数ページの文書を印刷するには 

1. 給紙トレイに用紙をセットします。 

裏側の画像が透けて見えない、厚みのある用紙を使用します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙の節約オプション]領域で[両面印刷]ドロップダウンリストか 
ら[手動]を選択します。 

7. [ブックレットレイアウト]- 覧から、お使いの言語に応じて綴じる 
側を選択します。 

• 左から右に読む言語では、[左綴じ]をクリックします。 

• ちから左に読む言語では、[右綴じ]をクリックします。 

[1 枚のページに印刷するページ数]ボックスでは、自動的に1枚に 
つき2ページに設定されます。 

8. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイァログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

製品が印刷を開始します。 

もう一方の面を印刷する準備ができると、画面にダイアログボック 
スが表示されます。な下の手順で示されるように用紙をもう一度セ 
ットするまで、ダイァログボックスの[続行]をクリックしないで< 
ださい。 
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9. 製品が印刷を停止して数秒待ってから、 EP 刷したページを排紙トレ 
イから取り出します。 

文書の印刷が終了していないうちにページを取り出すと、ページの 
順番がずれることがあります。 

10 . 裏面を印刷する用紙を再度セットするように、指示が画面に表示さ 
れます。これに従って、[続行]をクリックします。 

11 . すべての文書を印刷し終えてから、最初のページが一番上になるよ 
うに重ねた用紙を半分に折り、巧り目に沿って文書をホチキスで留 
めます。 


を ヒント 見開きをホチキスで留める場合、腕が長い中綴じ用ステ 
ープラ、または業務用ホチキスの使用をお勧めします。 


図 7-1 左からちに書 < 言語でのち綴じ 



KN 


図 7-2 ちから左に書く言語でのち綴じ 





1枚の紙に複数ページを印刷 

1枚の用紙に、最大16ぺージまで印刷することができます。 
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1枚の用紙に複数のページを印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル] メニューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [用紙あたりのページ数]-覧から、 口]、 [4]、[6]、 [9] または [16] の 

うちいずれかを選択します。 

7. 1枚の紙に巧刷するそれぞれのページの周囲に境界線を印刷するに 
は、[ぺージ境界線]チェックボックスをオンにします。 

8. [ページの順序]の一覧で、適切なページ順序のオプションを選択し 
ます。 

サンプル印刷の図では、それぞれのオプションを選択した場合のぺ 
ージの並ぶ順香を示しています。 

9. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイァログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

複数ページの文書を逆順で印刷 

HP All - in - One では、文書の先頭ぺージから印刷を始めるため、先頭のぺージ 
は、印刷面を上にして、印刷された文書のまの一番下に置かれています。この 
ため、複数ページを印刷した場合は、正しい順序に整える必要があります。 
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逆の順巧で文書を印刷することにより、ページが適切な順番で積み重なるよう 
に排紙できます。 



を印刷するたびに同じ設ををする必要がありません。 


複数ページの文書を逆順で印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. [レイアウトオプション] 領域の [ページの 順序]オプションから[前 
から後ろへ] を選択します。 


敦を記 文書を両面印刷するように設定した場合には、[最初のペー 
ジから]オプションは適用されません。文書は自動的に正しい順 
番で印刷されます。 


7. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 


載を記 複数のコピーを印刷する場合は、1組の印刷が完了してか 
ら次のコピーが印刷されます。 
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アイロンプリント紙用の画像反転 

この機能を使用して、アイロンプリント紙で使巧する画像を反転させます。 
また、 OHP フィルムの印刷面をこすらないようにその裏面に書き込みをする 
場合にも役に立ちます。 



アイロンプリント紙用に画像を反転するには 

1. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル]メニューで 
[印刷]をクリックします。 

2. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

3. [プロパティ] ダイアログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

4. [機能]タブをクリックします。 

5. [用紙の種類]ドロップダウンリストから[詳細]をクリックした後 
に、一覧から[アイロンプリント紙]を選択します。 

6. 選択したサイズが希望と異なる場合は、[サイズ]一覧から適切なサ 
イズを選択します。 

7. [詳細設定]タブをクリックします。 

8. 雌制領域で[ち右反転]チェックボックスをチェックします。 

9. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 

鞍 を記 紙詰まりを防ぐために、アイロンプリント紙は一度に1枚 
ずつ、手動で給紙トレイにセットします。 


OHP フイルムへの印刷 

HP All - in - One で OHP フィルムを印刷する場合、より美しく仕上げるために 
は 、 HP OHP フィルムを使巧することをお勧めします。 
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OHP フィルムに印刷するには 

1. 給紙トレイに OHP フィルムをセットします。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの [ファイル]メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ] ダイァログボックスを開くボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは [プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス] などの名前になって 
います。 

5. [機能]タブをクリックします。 

6. [標準オプション]領域で[用紙の種類]ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切な用紙の種類を選キ尺します。 


ホ ヒント OHP フイルムの裏面に書き込みなどをして、元の印刷面 
に傷をつけないようにその書き込みを後で消す場合は、[詳細設 
定]タブをクリックし、[左右反転]チェックボックスをオンにし 
ます。 


7. [サイズ 変更 オプション] 領域で [サイズ] ドロップダウンリストから 
[詳細]を選択します。次に、適切なサイズを選択します。 

8. [0K] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0K] をクリックします。 


敷を記 製品は、 OHP フィルムを排紙する前にインクが乾燥するま 
で待機します。フイルムでは普通紙に比べてインクの乾燥にかか 
る時間が長くなります。インクが十分に乾くまでしばらく待って 
から、 OHP フイルムを取り扱って〈ださい。 


ラベルや封筒への住所の印刷 

HPAII - in - One では、1枚または複数の封筒や、インクジェットプリンタ巧の 
ラベルシートに住所を印刷することができます。 

ラベルや封筒に一連の住所を印刷するには 

1. まずテストとして普通紙に巧刷して〈ださい。 

2. このテスト用の普通紙をラベルシートまたは封筒の上に重ね、両方 
を光に透かして見ます。それぞれの文字の間隔を確認し、必要に応 
じて調整します。 

3. 給紙トレイにラベルまたは封筒をセットします。 

A ;ま意 留め具付きの封筒や窓付き封筒は使用しないで〈ださい。 ' 

口ーラーに引つかかって紙詰まりの原因となる場合があります。 
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4. 封筒に巧刷する場合は、次の操作を行います。 

a . EP 刷設定を表示し、[機能]タブをクリックします。 

b . [サイズ変更オプション]領域の[サイズ]一覧から適切なサイズを 
選択します。 

5. [0 K ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [0 K ] をクリックします。 


ポスターの印刷 

文書を複数のぺージにわたって印刷して、ポスターを作成することができま 
す。一部のページには点線が印刷されます。この点線はページを貼り合わせる 
前に切り取る窗巧を示します。 



ポスターを印刷するには 

1. 用紙が給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. お使いのソフトウェアアプリケーションの[ファイル] メニ ューで 
[印刷]をクリックします。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. [プロパティ]ダイァログボックスを開〈ボタンをクリックします。 
ソフトウェアによって、このボタンは[プロパティ]、[オプション]、 
[プリンタ設定]、[プリンタ]、[プリファレンス]などの名前になって 
います。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 

6. [ドキュメントのオプション]を展開し、[プリンタの機能]をクリッ 
クします。 

7. [ポスター印刷]ドロップダウンリストで、口 x 2 (4 枚)]、 [3 x 3 (9 枚)]、 
[4 x 4 (16 枚)]、 [5 x 5 (25 枚)]のいずれかをクリックします。 

この設定で、文書が4、9、16、25ページに合わせて拡大されます。 
文書が複数ページの場合は、各ページが4、9、16、または25ぺ一 
ジに印刷されます。たとえば、1ページの原稿で 3 x 3 を選キ尺した場 
合は9ページが印刷され、2ページの原稿で 3 x 3 を選択した場合 
は18ページが印刷されます。 
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8. [ OK ] をクリックして、[印刷]、または[印刷]ダイアログボックス 
の [ OK ] をクリックします。 

9. ポスターの印刷が終わったら、紙の端を切り取り、テープで綴じ合 
わせます。 

Web ぺージの印刷 

HP All-in-One では、 Web ブラウザから Web ぺージを印刷することができま 
す。 

Web ブラウザに Internet Explorer 6.0 な降を使巧している場合 、 [HP Smart 
Web Printing ] をご使用いただけます。この ツー ルを使巧すると何をどのよう 
に印刷するかをコントロールでき、簡単で印刷後のレイアウトが予測できる 
Web 印刷を行えます 。 [HP Smart Web Printing ] は、 Internet Explorer の ツー 
ルバー から利用できます。 [HP Smart Web Printing ] の詳細については、付属 
のヘルプファイルを参照してください。 

Web ページを印刷するには 

1. 用紙がメイン給紙トレイにセットされていることを確認します。 

2. Web ブラウザの[ファイル]メニューの、[印刷]をクリックします。 
[印刷]ダイアログボックスが表示されます。 

3. 使用するプリンタが選択されていることを確認します。 

4. お使いのブラウザがサポートしている場合は、 Web ページ上の印刷 
するアイテムを選がします。 

たとえば Internet Explorer では、[オプシヨン]タブをクリックして、 
[表示されたるりに印刷する]、[選択されたフレームのみを印刷す 
る]、[リンクドキュメントをすべて印刷する]などのオプションを必 
要に応じて選択します。 

5. [印刷]または [ OK ] をクリックして Web ぺージを印刷します。 

ホ ヒント Web ぺージを端まで正しく印刷するには、印刷方向を[横]に設定 
しなければならない場合があります。 


印刷ジョブの中止 

印刷ジョブを中止する場合は、 HP All-in-One とコンピュータの両ちから操作 
できますが、 HP All-in-One から中止することをお勧めします。 

製品から印刷ジョブを中止するには 

▲ キャンセルを巧します。印刷ジョブが停止しない場合は、キャンセ 
ルをもう一度巧します。 

EP 刷ジョブのキヤンセルにはしばらく時間がかかることがあります。 
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コンピュータから印刷ジョブを中止するには 

1. Windows のタスクバーで [ スタート ] 、 [ コントロールパネル ] の順 
にクリックします。 

2. [プリンタ]をクリック（または[プリンタと Fax ] をダブルクリック） 
します。. 

3. 製品アイコンをダブルクリックします。 

ホ ヒント または、 Windows タスクバー上のプリンタアイコンをダ 
ブルクリックすることもできます。 


4. キャンセルする印刷ジョブを選択します。 

5. [ ドキュメント]メニューで[印刷のキャンセル]または[キャンセル] 
を選択するか、キーボードの Delete キーを押します。 

印刷ジョブのキャンセルにはしばらく時間がかかることがあります。 
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写真機能の使用 

HPAII - in - One にはメモリカードスロットがあるので、スロットじメモリカー 
ドを挿入すれば、 写真をコンピユータにアップロードしなくても、デジタル 
カメラで撮影した写真をプリントすることができます。また、 HPAII - in-One 
が USB ケーブルでコンピユータに接続されている場合は、写真をコンピユー 
夕に転送して印刷、 編集、共有を行うことができます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

* メモリカードの t 軍入 
- 写貴の E 口刷 

-コンピユータに 写貴をな をす る 




メモリカードの挿入 

HP All - in - One では、な下のメモリカードをサポートしています。メモリカー 
ドの種類に合ったスロッ 卜に力ードを入れてください。1度に1枚の力ードの 
み、挿入できます。 


A を意 メモリカードは1度に1枚だけ挿入して〈ださい。1枚な上の力一 
ドを挿入すると、 データが失われる場合があります。 



1 

Memory Stick、Memory Stick Pro、Memory Stick Select、Memory Stick Magic 
Gate、Memory Stick Duo または Duo Pro (オプシヨンのアダプタがあります）お 
よび Memory Stick Micro (専用アダプタが必要です） 

2 

xD-Picture Card、Secure Digital (SD)、Secure Digital Mini (SD Mini)、Secure 
Digital High Capacity (SDHC). MultiMediaCard (MMC)、MMC 円 us、MMC Mobile 


メモリカードの挿入 
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(RS-MMC、 専用アダプタが必要です)、 TransFlash MicroSD Card (専用アダプタ 
が必要です)、および Secure MultiMedia Card 


メモリカードを挿入するには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. メモリカードを対応するスロットに挿入します。 

メモリカード領域には、メモリカードのステータスを示すフォトラ 
ンプ（カメラアイコンの下）があります。このランプが緑色に点灯 
している場合は、写真は表示可能です。 


A を意 フォトランプが点滅しているときは、メモリカードをおり 
出さないで〈ださい。ランプが点滅している間は、製品がメモ 
リカードにアクセス中です。ランプの点滅が止まるまで待ちま 
す。アクセス中のメモリカードを取り出すと、メモリカードの 
情報が破損したり、製品またはメモリカードが損傷したりするお 
それがあります。 


鞍を 記 製品は、メモリカード巧にある JPG および TIF ファイル フナーマ 
ットのみを認識します。 


写真の印刷 

HP All-in-One では、 コン ピュータにファイルを転送しなくても、メモリカー 
ドから直接フチ ありまたはフチ無し写真をぺージ ごとに印刷で きます。 


ホ ヒント 印刷をより美しく仕上げるには、 HP 純正インクで印刷するプロジ 
ェクトのタイプに合わせて設計された HP ま巧紙を巧巧することをおすす 
めします。 HP ま巧紙および HP インクは、一緒に使巧して高品質の出力を 
実現するように設計されています。 


写真を印刷するには 

1. L 判のフォト用紙を給紙トレイにセットします。 
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2. メモリカードを製品の適切なスロットに挿入します。 


載を記 メモリカードに、カメラで選択した写真がある場合 、 [DPOF 
がありました]スクリーンが表示されます。カメラで選キ尺した写 
真を巧刷するには、 0 K を選択し、メモリカード内の写真を参照 
するには、キャンセルを選択します。 


3. ディスプレイ上の上矢印と下矢印アイコンの横にあるボタンを押 
し、 メモリ カードに 入って いる写真を スクロールして 印刷する写真 
を表示します。 

4. (オプション）設定を押して、印刷サイズ、フチ無し設定、または印 
刷枚数を変更します。操作を完了したら、 0 K を押します。 

5. ディスプレイ上の印刷の横にあるボタンを巧します。 




ホ ヒント 写真の印刷中でも、引き続きメモリカードの写真をスク 
口ールできます。印刷したい写真が見つかったら、[印刷]ボタン 
を巧して印刷キューに写真を追加します。 


コンピュータに写真を保存する 

コンピュータにインス I ルした HP Photosmart ソフトウ エアを巧って、 写 
真をメモリカードからコンピュータのハードディスクに転送し、高度な写真 
の編集、オンラインでの写真の共有、コンピュータからの印刷を行うことがで 
きます。 


鞍 を記 HP All - in - One 力 《、 HP Photosmart ソフトウエアがインストールされ 
ているコンピュータに接続されている必要があります。 


写真を保存するには 

1. メモリカードを製品の適切なスロットに挿入します。 

コンピユータでソフトウ I アが起動します。 

2. コンピュータの画面に表示される指示に従って、コンピュータに写 
真を保存します。 


鞍を記 前に保存されていない画像のみが、コンピュータにコピー 
されます。 


コンピュータに写真をなをする 
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9 スキャン機能の使用 

スキャンとは、コンピュータで使巧できるように、文字や写真を電子的な形式 

に変換するプロセスのことです 。 HP All - in - One にセットできれば、ほとんど 

何でもスキャンできます（写真、雑誌の記事、文字文書など)。 

HP All - in - One のスキャン機能を使用すると、次のようなことが巧能です。 

• 記事から文字をスキャンしてワードプロセッサに送り、レポートで引巧す 
る。 

• ロゴをスキャンし、パブリッシングソフトウェアで使用して、名刺やカタ 
ログを印刷する。 

- お気に入りの写真をスキャンして E メールに添付し、友人や家族に送信す 
る。 

• 自宅やオフィスのデータをアルバムのように記録する。 

- 大切な写真を電子スクラップブックとして保をする。 

歐を記 HP Photosmart ソフトウェアを使用している場合は、化学式文字認 
識 （ OCR ) ソフトウェアがご使用のコンピュータにインストールされていな 
い可能性があります。 OCR ソフトウェアをインストールするには、ソフト 
ウェアのディスクを再挿入し、 [カスタム] インストールオプションから 
[ OCR ] を選択します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 写真の再 E 口刷 

• 画像やドキュメントのスキャン 

• スキャンした画像の編集 

• スキャンしたドキュメントの編集 

• スキャンの中止 

写真の再印刷 

印刷された写真をスキャンして、さまざまなサイズで再印刷できます。最大サ 

イズは、 A 4 (210 X 297 mm ) 巧紙です。 

デフォルトでは 、 HP All - in - One が使用する巧紙の種類を自動的に検出するよ 

うに設定されています。 

写真原稿を再印刷するには 

1. スキャン/ち印刷の横にあるボタンを押します。 

2. スキャンして印刷の横にあるボタンを巧します。 

3. 指示に従って、写真の印刷面を下にし、ガラス面のち下隅に合わせ 
て原稿をセットします。 


写真の巧印刷 


79 












第 9 章 



4. OK を押します。 

ディスプレイ上にスキャンのプレビュー画像が表示されます。 

5. ( オプション）[設定]を押して、印刷サイズ、フチ無し設定、または 
印刷枚数を変更します。操作を完了したら、 [ OK ] を押します。 

6. 印刷の横にあるボタンを押します。 

画像やドキュメントのスキヤン 

コンピュータまたは HPAII - in - One から、ガラス面に置いたオリジナルのドキ 
ュメントおよび画像のスキャンを開始できます。ここでは2つめのオプション 
HPAII - in - One のコントロールパネルからコンピュータにスキヤンする方まを 
説明します。 

スキャン機能を使用するには、 HPAII - in - One とコンピュータとを接続して電 
源をオンにする必要があります。また、スキャンを実行する前にコンピュータ 
に HP Photosmart ソフトウエアをインストールし、実行しておく必要もあり 
ます。 Windows コンピュータで HP Photosmart ソフトウエアが動作している 
ことを確認するには、画面ち下の時刻の横にあるシステムトレイに [HPDigi ね I 
Imagina Monitor] アイコンが表示されていることを確認します。 


菌^ を記 Windows のシステムトレイにある [HP Digital Imaging Monitor] T 
イコンを閉じると、 HPAII - in - One の一部のスキャン機能が使えなくなる場 
合があります。その場合は、コンピュータを再起動するか、または 
HP Photosmart ソフトウエアを起動すると、機能を完全に回復させること 
ができます。 


敷を 記 スキャン時に 、 HP Photosmart ソフトウェアを使用すると、画像を次 
のファイル化式に保存できます。 BMP 、 DCX 、 FPX 、 GIF 、 JPG 、 PCD 、 
PCX および TIF 。 


コンピユータにスキヤンするには 

1. 印刷面を下にしてガラス面のち下隅に合わせて原稿をセツトします。 


80 スキャン機能の巧用 
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載 注記 メモリカードが、メモリカードスロットに挿入されてい 
ないことを確認します。 

2. スキャン/再印刷の横にあるボタンを巧します。 

3. スキャンして PC に保存の横にあるボタンを巧します。 

静ま記 製品がネットワークに接続されている場合、使用可能なコ 
ンピュータの一覧が表示されます。スキャンを転送するコンピュ 
ータを選択して、次の手順に進みます。 

コンピュータにスキャンのプレビュー画像が表示され、そこで編集 
を行うことができます。編集した内容は、現在のスキャンセッシヨ 
ンにのみ適用されます。 

HP Photosmart ソフトウエアには、スキャン画像の編集に使用でき 
るツールが多数あります。明るさ、鮮明度、色調、彩度を調整する 
と、画像全体の画質を改善できます。また画像のトリミング、歪み 
補正、回転、サイズ変更も行うことができます。 

4. 画面に表示される指示に従って、コンピュータにスキャンを保存し 
ます。 

スキャンした画像の編集 

HPAII - in - One 巧にインストールしたソフトウエアを巧巧して、写真やグラフ 
ィックをスキャンして編集できます。ソフトウ卫アを使って、画像の回転や卜 
リミングのほか、明度、コントラスト、彩度を調整できます。 

関連トピック 

8ぺージの [HP Photosmart ソフトウエアの使用1 

スキャンしたドキュメントの編集 

光学式文字認識 （ OCR ) ソフトウ; L アを使用して、スキャンした文書を編集す 
ることができます。 OCR ソフトウエアを使用してテキストをスキャンする 


A ぶ K 


スキヤンしたドキュメントの編集 


81 
















第 9 章 


と、雑誌の記事や本などの印刷物の内容を、編集巧能なテキストとしてお巧き 
なワードプロセッサや他のアプリケーシヨンにおとすことができます。最高の 
読み取り結まを得るには、 OCR ソフトウェアの使巧方まを正しく知ることが 
大切です。 OCR ソフトウェアをはじめて使巧するときは、スキヤンしたテキ 
スト文書の文字が完全には認識されない場合があります。 OCR ソフトウェア 
の操作は1つのは能なので、習得するには時間と練習が必要です。 


鞍を 記 HP Photosmart ソフトウェアを使用している場合は、光学ま文字認 
識 （ OCR ) ソフトウェアがご使巧のコンピュータにインストールされていな 
い可能性があります。 OCR ソフトウェアをインストールするには、ソフト 
ウェアのディスクを再挿入し、[カスタム]インストールオプションから 
[ OCR ] を選択します。 


関連トピック 

8ぺージの [HP Photosmart ソフトウエアの巧巧1 

スキャンの中止 

スキャンを中止するには 
▲ キャンセルを巧します。 


X 支 V 
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10 コヒー機能の使用 

HP All - in - One では、高品質のカラーコピーおよびモノクロコピーを普通紙ま 
たはフォト巧紙に印刷することができます。フチ無しコピーなど、特定の用紙 
サイズに合うように原稿のサイズを拡大または縮小し、コピー品質を調整し、 
高画質の写真のコピーを作成できます。 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

- コピーの 作成 

- 現をのジョブ I こ対するコピー設をのをを 

- 特殊なコピージョブの実行 
• コピーの中止 

コピーの 作成 

コントロールパネルから高画質のコピーを作成できます。 

コン トロールパネルから コ ピーを作成するには 
1. 給紙トレイに用紙をセットして〈ださい。 



2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 



おが e 摧お—山_ 
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3. コヒースタート-モノクロ または コヒースタート-カラー の横に 
あるボタンを押します。 

現在のジョブに対するコピー設定の変更 

HP All - in - One のコピー設定をカスタマイズすれば、ほぼすベてのコピーに巧 
応することができます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 原稿の複数コピー 
- コピーを度と品質の変更 

原稿の複数コピー 

コ ピー 枚数は、 HP All - in - One のコントロールパネルまたは HP Photosmart ソ 
フトウェアから設定できます。ここではコントロールパネルからコピー枚数 
を設定するちまについてのみ説明します。 

敦を記 ソフトウェアからコピーを開始するちまについては、 [HPPhotosmart 
ソフトウェアヘルプ]のソフトウェアに関する説明をお読みください。 

コントロール パネルから原稿を複数 コ ピーするには 
1. 給紙トレイに用紙をセットしてください。 




2. 印刷面を下にしてガラス面のち下隅に合わせて原稿をセツトします。 
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3. 設定を押します。 

設定メニューが表示されます。 

4. 枚数の横にあるボタンを押して、コピー枚数を増やします。最大数 
に達すると、設定が1に戻ります。 

5. 0 K を押します。 

6 •コピ ースタート-モノクロ またはコピ ースタート-カラー の横に 
あるボタンを巧します。 

下の図は、 L 判の写真を6枚コピーした例です。 


i 


苗 


コピーま度と品質の変更 

HPAII - in - One では、コピーの速度と品質を示す3段階のオプションが1つ 
星、2つ星、3つをで示されます。 

- 1つ星は他の品質設定よりも速くコピーできます。普通紙では、テキスト 
は2つ星に匹敵する品質でコピーできますが、画像の品質は下がる場合が 
あります。この設定でコピーをすると、インクの消'費量が少ないので、プ 
リントカートリッジが長持ちします。 

鞍 を記 この設定は HPAII - in - One がフナト用紙を検出したときは使用で 
きません。 

• 2つ星は、ほとんどのコピーに適した、高画質な出力設定です。2つ星は3 
つ星の品質設定よりも速くコピーできます。 

- 3つ星は、どの巧紙でも最も美しく出力でき、塗りつぶし領域に稿模様が 

出ません。3つまは他の品質設定よりも印刷に時間がかかります。 
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現在のジョブに対ずるコピー設定の変更 85 
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コピー品質を変更するには 

1. 給紙トレイに用紙をセットしてくださし、。 



2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 




3. 設定を巧します。 

設定メニューがま示されます。 

4. 品質の横にあるボタンで、 1 つ星、 2 つ星、または 3 つ星を選キ尺し 
ます。 

5. OK を押します。 

6 . コピ ースタート-モノクロ またはコピ ースタート- カラ ー の横に 
あるボタンを押します。 

特殊なコピージョブの実行 

HP All - in-One では、標準のコピージョブの化に、フチ無し写真のコピーや原 
稿のリサイズなどの特巧なジョブを行うことができます。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 写真の フチ 無し コピーの 作成 

• レターまたは A 4 用紙に合ホせて原癌のサイズを変を 


t 。— お雜9巧巧 
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写真のフチ無し コ ピーの作成 

フチ無し印刷では、 L 判および2 L 判の HP フォト巧紙の上、下、横の幅に 
あわせて印刷を行います。 

高画質で写真をコピーするには、給紙トレイにフオト用紙をセツトしてくださ 
い。 


ホ ヒント フォトプリントカートリツジを巧巧すると 、 HP All - in - One で印刷 
またはコピーするカラー写真が美し〈仕上がります。黒プリントカートリ 
ツジを取り外し、代わりにフォトプリントカートリツジを取りかけてくだ 
さい。カラープリントカートリツジとフォトプリントカートリツジの両 
ちをセツトすると、6色インクシステムになり、写真がよりきれいに印刷 
できます。 


コントロー ルパネルから フチ 無し 2 L 判の写真の コ ピーを作成するには 
1. 給紙トレイにフォト用紙をセットします。 

鞍を 記 使用している用紙の種類は、製品が自動的に検出します。 
フオト用紙を使用しない場合は、一进または複数の巧に白いフチ 
ができます。 



2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて写真をセツトします。 



おが e 摧お—山_ 
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3. 設定を巧します。 

設定メニューがま示されます。 

4. サイズの横にあるボタンを押して、フチ無しを選択します C 

5. OK を巧します。 

6 . コピースタート-カラーの横にあるボタンを押します。 
下図のように写真がフチ無しでコピーされます。 





レターまたは A 4 用紙に合わせて原稿のサイズを変更 

ページに合わせる機能を使うと、原稿を印刷可能領域巧に合わせてコピーで 

きるので、原稿の一部がトリミングされる失敗がなくなります。この機能は、 

原稿を縮ルしたり拡大する際に役立ちます。たとえば、 

• 10 X 15 cm 写真を化大して、レターまたは A 4 巧紙にフルサイズのフチ無 
しコピーを作成すると、写真の一部がトリミングされてしまいますが、ぺ 
ージに合わせる機能を使えば、ページに合わせて写真がトリミングされな 
い限界まで拡大できます。 

- 原稿の画像や文字が巧紙全体にミ度り余白がない場合は、ページに合わせる 
を使用すれば原稿を縮小でき、端の文字や画像の望ましくないトリミング 
を防ぐことができます。 

W を記 原稿の縦横比を変えずにリサイズしたり、端をトリミングせずに原稿 
をリサイズする場合は、用紙の端に不均等な余白が残ることがあります。 



i 


コントロールパネルから文書のサイズを調整するには 
1. 給紙トレイに用紙をセットしてください。 
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2. 印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセツトします。 



3. 設定を巧します。 

設定メニューが表示されます。 

4. サイズの横にあるボタンを巧して、ページに合わせるを選択しま 
す。 

5. 0 K を巧します。 

6 •コピースタート-モノクロまたはコピースタート-カラーの横に 
あるボタンを巧します。 

コピーの 中止 

コピーを中止するには 
▲ キャンセルを巧します。 
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11 HP All - in-One の保守 

HPAll - in-One は、メンテナンスがほとんど不要です。時々ガラス面と原稿押 
さえにイ寸着したほこりを掃除し、コピーとスキヤンがきれいに行えるようにし 
てくださし、。適宜プリントカートリッジを交換、調整、またはクリーニング 
する必要があります。このセクションでは、 HP All - in-One を最高の状態に保 
つための方法について説明します。必要に応じて簡単なメンテナンス手順を 
実行してください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• プリントカートリッジのメンテナンス 

• セルフテストレポートの印刷 

• HP All - in - One のクリーニング 

• HP All - in-One の電源をナフにする 

プリントカートリッジのメンテナンス 

HP All - in-One から最高の印刷品質を得るために、簡単なメンテナンス手順を 
実行する必要があります。このセクションでは、プリントカートリッジの扱 
い方のガイドラインおよびプリントカートリッジのクリーニング、調整、交 
換について説明します。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- プリントカートリッジの取リ极い 

• 推定インク残量の確認 

• プリントカートリッジの交抱 

- フォトプリントカートリッジのイ吏田 

• プリントカートリッジケースの巧用 

- 巧膚やま服にかいたインクの除去 

• インクバックアップモード 

• 高度なプリントカートリッジのメンテナンス 

プリントカートリッジの取りあい 

プリントカートリッジを交換したり、クリーニングしたりする前に、プリン 
卜力ートリッジの部品の名前や取り扱い方を知っておく必要があります。 
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プリントカートリッジのメンテナンス 
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6 

1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外して〈ださし、） 

3 

テープの下にあるインクノズル 


ラベルを上にして、プリントカートリッジの黒いプラスチックの部分の横を 
持ちます。銅色の接点やインクノズルには触れないでください。 



敷を 記 プリントカートリツジはま意深く取り扱ってください。力ートリツ 
ジを落としたりあったりすると、印刷が不調になったり、場合によっては 
印刷できなくなることもあります。 


巧定インク残量の確認 

簡単にインク残量を確認して、プリントカートリツジの交換時期を知ること 
ができます。インクレベルは、プリントカートリツジの推定インク残量を示 
しています。実際のインク残量は異なる場合があります。 


ホ ヒント セルフテストレポートを印刷して、プリントカートリツジの交換 
が必要かどうかを調べることもできます。 

腎 を記 再充填または再生されたプリントカートリツジや、別のプリンタで 
使巧されていたプリントカートリツジを取り付けた場合、インク残量イン 
ジケータが不正確であったり、表示されない場合があります。 

を記 交換巧インクを用意できるよう情報を提供します。インク残量が少な 
いという警告メツセージが表示されたら、印刷できなくなる前に交換巧の 
プリントカートリツジを準備してください。印刷の品質が使巧に耐えない 
レベルに達するまでプリントカートリツジを交換する必要はありません。 


92 HP All-in-One の保守 
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を記 力ートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されま 
す。初期化処理で、製品と力ートリッジの印刷準備を行う際や、プリント 
へッドのクリーニングで、プリントノズルをクリーニングしてインクの流 
れをスムーズにする際にも消費されます。また、使用済みカートリッジ内 
にはある程度のインクが残っています。詳細については、 www . hp . com / qo / 
inkusage を参照してください。 


HP Photosmart ソフ トウエアからインク残量を確認するには 
1. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントして、 [プリンタツールボックス] をクリックします。 


敷を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ] ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス] が表示されます。 

2. [推定インクレベル]タブをクリックします。 

プリントカートリッジの推定インク残量が表示されます。 

プリントカートリッジの交換 

インク残量が化下した場合は、次の手順に従ってください。 


腎 注記 プリントカートリッジのインク残量がほ下すると、コンピュータ画 
面にメッセージが表示されます。インクの残量は 、 HP All - in - One と共にイ 
ンス トールした ソフ トウエアを使巧して、確認することもできます。 

注記 交換用インクを巧意できるよう情報を提供します。インク残量が少な 
いという警告メッセージが表示されたら、印刷できなくなる前に交換用の 
プリントカートリッジを準備してください。印刷の品質が使用に耐えない 
レベルに 達するまでプリントカ ー トリッジを交換する必要はありません。 


インク残量の化下を警告するメッセージが表示されたら、プリントカートリ 
ッジを交換してください。文字がかすれたり、プリントカートリッジが原因 
で印刷の品質に問題が生じたりした場合にも、プリントカートリッジを交換 
してください。 

HP All - in - One 巧のプリントカートリッジをミ主文するには、 www . hp . com / buv / 
supplies にアクセスしてくださし、。指示が表示されたら、国/地域を選択して、 
指示に従って製品を選択し、ぺージ上のショッピングリンクをクリックしま 
す。 


野を 記 現時点では 、 HP Web サイトの一部分は英語版のみです。 
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正しいカートリッジの組み合わせを選択して〈ださい。 

印刷ジョブに最も適した力ートリッジの組み合わせを選択します。 

- 普段の印刷：黒力ートリッジとカラーカートリッジを使用します。 

• カラー写真：フォトカートリッジとカラーカートリッジを使用します。 

プリントカートリッジを交換するには 

1. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A ;ま意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフの 
ときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカート 
リッジの固定は解除されません。プリントカートリッジを取り外 
すときにプリントカートリッジがきちんと止まっていないと、製 
品が破損するおそれがあります。 


2. A 4 の白い普通紙が、給紙トレイにセツトされていることを確認しま 
す。 

3. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 

インクホルダーが右端に移動します。 



4. プリントカートリッジが停止し、静かになっていることを確認して 
〈ださい。プリントカートリッジを静かに下げて固定を解除してか 
ら、力ートリッジを手前に引いてスロットから取り外します。 

カラープリントカートリッジを交換する場合は、左側のスロットか 
らプリントカートリッジを取り外します。 

黒またはフォトプリントカートリッジを交換する場合は、右側のス 
ロットからプリントカートリツジを取り外します。 


HP All-in-One の保守 






O 0 



1 

カラープリントカートリッジのプリントカートリッジスロット 

2 

黒およびフォトプリントカートリッジのプリントカートリッジスロ 
ット 


-尔 ヒント 黒プリントカートリッジを取り外してフォトプリントカ 
-トリッジを取り付ける場合には、取り外した黒プリントカート 
リッジをプリントカートリッジケースまたは密閉プラスチック 
容器に入れて保巧してください。 


5. 新しいプリントカートリッジをパッケージから出した後、黒いプラ 
スチックの部分な外に触れないようにを意して、ピンクのつまみを 
持って保護テープをゆっくりはがします。 



1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外し 
てください） 

3 

テープの下にあるインクノズル 
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A を意 銅色の接点やインクノズルにはさわらないで〈ださい。プ 
リントカートリツジのテープを再度貼り付けないで下さい。イン 
ク詰まり、損傷、電気の接触不良の原因となることがあります。 



6. プリントカートリッジを HP のロゴを上にして持ち、空の力ートリ 
ッジスロットに挿入します。しっかりとはまるまでプリントカート 

カラープリントカートリッジを装着する場合は、左側のスロットに 
入れます。 

黒またはフォトプリントカートリッジを装着する場合は、ち側のス 
ロットに入れます。 



7. プリントカートリツジアクセスドアを閉めます。 
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8. 画面の指示に従って、 [0 K ] を押します。 

プリントカートリツジ調整ページを印刷します。 


野を記 プリントカートリッジを調整するときに、色付きの用紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。給紙トレ 
イに未使用の白い普通紙をセツトしてから、調整をやり直してく 
ださい。 


9. ガラス面のち前のコーナーに印刷面を下にしてシートを置き、 [0 K ] 
ボタンを押してページをスキヤンします。 

10.0 n ボタンの点滅が停止したら、調整は完了です。調整ページをとり 
除き、リサイクルするか捨てて〈ださい。 

関連トピック 

• 100ぺージの [プリントカートリッジの調整1 

• 97ぺージの f フォトプリントカートリッジの使用1 

• 97ぺージの f プリントカートリッジケースの使用1 

フォトプリントカートリッジの使用 

フォトプリントカートリッジを使用すると 、 HP All - in - One で印刷またはコピ 
-するカラー写真が美しく仕上がります。黒プリントカートリッジを取り外 
し、代わりにフォトプリントカートリッジを取り付けて〈ださい。カラープ 
リントカートリッジとフォトプリントカートリッジの両方をセットすると、 

6色インクシステムになり、写真がよりきれいに印刷できます。 

通常のテキスト文書を印刷するには、モノクロプリントカートリッジに入れ 
替えてください。使用していないプリントカートリッジは、プリントカート 
リッジケースまたは密閉プラスチック容器に入れてを全に保管してくださし、。 

関まトピック 

• 93ぺージの f プリントカートリッジの交梅1 

• 97ぺージの [プリントカートリッジケースの巧巧1 

プリントカートリッジケースの使用 

国/化域によっては、フォトプリントカートリッジを購入するとプリントカー 
トリ ッジケー スも付属してきます。 付属していない国/地域では、プリントカ 
—トリッジケースは 、 HP All - in - One に付属しています。プリントカートリッ 
ジにも HP All - in - One にもプリントカートリッジケースが付属していない場合 
は、密閉プラスチック容器に入れてプリントカートリツジを保護してくださ 
い。 


腎 注記 プラスチック容器を使巧する場合は、プリントカートリッジのイン 
クノズルがプラスチックに接触しないようにごを意ください。 


プリントカートリツジケースは、巧巧していないプリントカートリツジをま 
全に保管できて、乾燥を防止できるように設計されています 。 HP All - in-One 
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からプリントカートリッジを取り外し、後でまた利用する場合、プリントカ 
-トリッジケースに入れて保管してください。たとえば、カラープリントカ 
-トリッジとフナトプリントカートリッジを巧巧して高品質の写真を印刷す 
るために、黒プリントカートリッジを外す場合、黒プリントカートリッジは 
プリントカートリッジケースに保管します。 

プリントカートリッジをプリントカートリッジケースに入れるには 
▲ プリントカートリツジを少し角度を付けてケースに差し込み、カチ 
ッと音がするまで押し込みます。 



プリントカートリッジをプリントカートリッジケースから取り外すに 
は 

▲ プリントカートリッジケースの上部を巧し下げ、プリントカート 
リッジの固定を解除します。その後、プリントカートリッジケース 
からプリントカートリツジをそっと取り出します。 



皮膚や洋服に付いたインクの除去 

皮膚や洋服に付いたインクを取り除くには、な下の手順に従います。 
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付着面 


対化ま 


皮膚 


石驗で洗います。 


白い繊維 


塩素系漂白剤を巧巧し、冷水でミ先います。 


色物繊維 


アンモニア液を使巧し、冷水でミ先います。 


A を意 インクを繊維から取り除く際は、常に;令水を使巧してください。温 
湯や熱湯で洗うと、繊維にインクが染み込んでしまうことがあります。 

インクバックアップモード 

インクバックアップモードでは、 HPAII - in - One は1つのプリントカートリッ 
ジのみを使用します。プリントカートリッジをプリントカートリッジホルダ 
—から取り外すと、インクバックアップモードになります。インクバックア 
ップモード時は、コンピュータからのみ印刷できます。プリンタのコントロ 
-ルパネルからは印刷ジョブ（メモリカードからのコピーまたは印刷など）を 
開始できません。 

聲を記 HPAII - in - One がインクバックアップモードで動作すると、画面にメ 
ッセージが表示されます。プリンタに2つのプリントカートリッジを取り 
付けているときにメッセージが表示された場合は、各プリントカートリッ 
ジの保護テープの保護シートがはがされていることを確認してください。 

ビ ニールテー プがプリントカートリッジの接触部分をカバーしてしまう 
と、本製品はプリントカートリッジが取り付けられても感なすることはで 
きません。 

インクバックアップモードの詳細については、な下のトピックを参照してく 
ださし、。 

• インクバックアップモードでの出力 

• インクバックアップモードの終了 


インクバックアップモードでの出力 

インクバックアップモードで印刷すると 、 HP All - in - One の動作が遅くなり. 
印刷結まの品質にも影響があります。 


取り付けられたプリン 
卜力ートリツジ 

結果 

m プリントカートリッ 

カラーはグレースケールとして印刷されまず。 

カラープリントカート 
リッジ 

カラーは印刷されますが、黒はグレーで印刷さ 
れ、純粋な黒にはなりません。 

フナトプリントカート 
リッジ 

カラーはグレースケールとして印刷されまず。 
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敷 を記 インクバックアップモードでフオトプリントカートリツジを使巧する 
ことはお勧めしません。 


インクバックアップモードの終7 

インクバックアップモードを終了するには、 HPAII - in - One にプリントカート 
リッジを2つ取り付けます。 

関連トピック 

93ぺージの f プリントカートリッジの交梅1 

高度なプリントカートリッジのメンテナンス 

印刷に問題がある場合は、プリントカートリッジの1つまたは両方に問題が 
ある可能性があります。次のセクションで書かれた手順は、印刷品質を改善す 
るために指示された場合のみ実行してください。 

不必要な調整やクリーニングは、インクを無駄に使い、力ートリッジの寿命を 
縮めます。 

プリ ント カートリッジに関する エラーメッセー ジが表示されたら、 

251ぺージの [プリントカートリッジに閱するメッセージ1 で詳細情報を参照 
してください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• プリントカートリッジの調整 

• プリントカートリッジのクリー ニン グ 

- プリントカートリッジの括点のクリーニング 

• インクノズル周辺のクリー ニン グ 

プリントカートリッジの調整 

製品は新しい力ートリッジが取り付けられるたびに、力ートリッジの調整を行 
います。プリントカートリッジの調整は、製品用にインストールしたソフト 
ウェアを使巧すれば、印刷品質の問題を解決するためにいつでも実行できま 
す。プリントカートリツジを調整することで、高品質の出力が得られます。 


鞍を 記 プリントカートリッジを取り外した後もう一度取り付けた場合に 
は、プリントカートリッジの調整のメッセージは表示されません。製品に 
はプリントカートリッジに合わせて調整した値が記憶されるので、プリン 
卜力ートリッジの再調整は必要ありません。 
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新しく取り付けたプリントカートリツジを調整するには 
1. 画面の指示に従って白のレターまたは A 4 普通紙を給紙トレイにセ 
ットして、 [0 K ] の横のボタンをクリックします。 


敷 注記 プリントカートリッジを調整するときに、色付きの用紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。給紙トレ 
イに未使用の白い普通紙をセットしてから、調整をやり直してく 
ださい。 

製品はテストぺージの印刷、プリントカートリッジの調整、プリン 
夕の位置調整を行います。 

2. スキヤナのガラス面のち前のコーナーに印刷面を下にしてシートを 
置き、 [0 K ] の横のボタンを押してシートをスキヤンします。 

On ボタンの点滅が停止すれば調整は完了です。シートを外してくだ 
さい。この用紙はリサイクルするか捨てて〈ださい。 

HP Photosmart ソフトウエアからプリントカートリッジを調整するに 
は 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセットし 
ます。 


敷を記 プリントカートリッジを調整するときに、色付きの用紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。給紙トレ 
イに未使用の白い普通紙をセツトしてから、調整をやり直してく 
ださい。 


2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、 [プリンタツールボックス] をクリックします。 


鞍を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 

5. [プリントカートリッジの調整]をクリックします。 
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6. 画面の指示に従って白のレターまたは A 4 普通紙を給紙トレイにセ 
ットして、 [0 K ] の横のボタンをクリックします。 


鞍を記 プリントカートリッジを調整するときに、色付きの用紙が 
給紙トレイにセットされていると、調整に失敗します。給紙トレ 
イに未使用の白い普通紙をセットしてから、調整をやり直して〈 
ださい。_ 

プリントカートリッジ調整シートを印刷します。 

7. スキヤナのガラス面の右前のコーナーに印刷面を下にしてシートを 
置き、 [0 K ] の横のボタンを巧してシートをスキヤンします。 

On ボタンの点滅が停止すれば調整は完了です。シートを外して〈だ 
さい。この用紙はリサイクルするか捨ててください。 

プリントカートリッジのクリーニング 

はじめてプリントカートリッジを装着した後、セルフテストレポートでイン 
クの筋、カラーの帯に白いラインが表示される場合、またはカラーがにごって 
いる場合は、この機能を使用します。必要な上にプリントカートリッジのク 
リーニングをしないでください。インクの無,駄になり、インクノズルの寿命 
を縮めます。 

HP Photosmart ソフトウエアからプリントカートリ ッジを クリー ニン 
グするには 

1. 給紙トレイに、レター、 A 4、 またはリーガルサイズの未使巧の白い 
普通紙をセットします。 

2. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックします。 

3. [印刷設定]領域で、 [プリンタツールボックス] をクリックします。 


教 注記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 

[プリンタツールボックス]が表示されます。 

4. [プリンタサービス]タブをクリックします。 


Hp>ll-in6ne 9 巧 4 


102 


HP All - in-One の保守 







5. [プリントカートリッジのクリーニング]をクリックします。 

6 . 出力の品質が満足できるものになるまで指示に従って操作してから、 
[完マ]を々''…クします 

クリーニングは、2段階で行われます。各段階は2分程続き、この 
間、1枚の紙とインクを使用します。インクの使用量は段階を追う 
ごとに増えていきます。各段階の後、印刷ページの品質を確認して 
〈ださい。印刷品質が満足できるレベルでなかった場合のみ、クリ 
—ニングの次の段階を開始するようにして〈ださい。 

プリントカートリッジをクリーニングしても、印刷がきれいに仕上 
がらない場合は、プリントカートリッジを交換する前に、問題のプ 
リントカートリッジの接点をクリーニングして〈ださい。 

関連トピック 

• 103ぺージの [プリントカートリ ッジの接点、のク リー ニン グ1 
• 93ぺージの f プリントカートリッジの交抱1 

プリントカートリツジの接点のクリー ニン グ 


A を意 印刷の品質に問題があり、他の方までは解みできなかった場合を除 
き、プリントカートリツジの接触部分をクリーニングしないでくださし、。 
詳し〈は、 135ぺージの FE 口刷品質のトラブルシューティング1 をを.昭して 
ください。 


プリントカートリッジの接点のクリー ニン グは、プリントカートリッジのク 
リー ニン グと調整をしても、 コン ピュータの画面にプリントカートリッジの 
確認のメッセージが繰り返し表示される場合にのみ実行してください。 

プリントカートリッジの接点をクリーニングする前に、プリントカートリッ 
ジを取り外し、プリントカートリッジの接点に何も付着していないことを確 
認してから取り付け直してください。プリントカートリッジの確認のメッセ 
-ジがその後も表示される場合、プリントカートリッジの接点をクリーニン 
グしてください。 

次のものを巧意してください。 

• 乾いたスポンジ棒、糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったり 
しない柔らかい布。 


を ヒント コーヒー用のフィルタは糸くずが出ないため、プリントカート 
リツジのクリーニングに適しています。 


• 蒸留水、ろ過水、ミネラルウォーターのいずれか（水道水にはプリントカ 
-トリツジを傷める巧染物質が含まれている恐れがあります。） 


A を意 プリントカートリツジの接触部のクリーニングには、プラテンク 
リーナやアルコールを使用しないでください。プリントカートリツジま 
たは製品を傷める可能性があります。 
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プリントカートリッジの接点をクリーニングするには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 


A を意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフの 
ときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカート 
リッジの固定は解除されません。プリントカートリッジを取り外 
すときにプリントカートリッジがきちんと止まっていないと、製 
品が破損するおそれがあります。 


2. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 
インクホルダーが右端に移動します。 



3. インクホルダーが停止して静かになってから、製品の背面から電源 
コードを抜きます。 

4. プリントカートリツジを静かに下げて固定を解除してから、力ート 
リッジを手前に引いて力ートリツジスロットから取り外します。 


鞍 を記 一度に両方のプリントカートリツジを取り外さないで〈だ 
さい。取り外してクリーニングする作業は一度に1つずつ行って 
〈ださいプリントカートリツジを製品から取り外した状態で 30 
分な上放置しないで〈ださい。 


5. プリントカートリツジの接点に、インクや巧れが付着していないか 
調べます。 

6. 巧れていないスポンジ棒または糸くずの出ない布を蒸留水に浸し、 
かたく絞ります。 

7 . プリントカートリツジの側面を持ちます。 

8. 銅色の接点のみをクリーニングします。プリントカートリツジが乾 
〈まで、10分ほど待ちます。 
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銅色の接点 

3 インクノズル（クリーニングしないでくださし、) 


9. プリントカートリツジを HP のロゴを上にして持ち、スロツト内に 
挿入します。しっかりとはまるまでプリントカートリツジを中に巧 
し込みます。 



10 . 必要であれば、もう一方のプリンタカートリツジについても同じ作 
業をします。 

11 . プリントカートリツジアクセスドアを静かに閉め、製品の背面に電 
源コードを差し込みます。 
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関連トピック 

• 106ぺージの [インクノズル周辺のクリー ニン グ1 
• 93ぺージの f プリントカートリッジの交梅1 

インクノズル周巧のクリーニング 

ほこりっぽい環境で製品を使用していると、細かいごみが製品の内部にたまる 
ことがあります。ちり、髪の毛、力ーペットやあ類の繊維などです。このよう 
なゴミがプリントカートリッジに付着すると、印刷したぺージにインク縮や 
にじみが出ることがあります。インク縮は、ここで説明されているとおりにイ 
ンクノズル周辺のクリーニングを行うことで改善できます。 


野 を記 インストールしたソフトウエアを使用してプリントカートリツジを 
クリーニングしても、印刷したぺージの筋やにじみが消えない場合にの 
み、インクノズルの周辺部をクリーニングします。 


次のものを用意してください。 

- 乾いたスポンジ棒、糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったり 
しない柔らかい布 


ホ ヒント コーヒー巧のフィルタは糸くずが出ないため、プリントカート 
リツジのクリーニングに適しています。 


- 蒸留水、慮過水、ボトルの水のいずれか（水道水にはプリントカートリッ 
ジを傷める巧染物質が含まれているおそれがあります。 


A を意 銅色の接点やインクノズルにはさわらないでください。この部分 
に手を触れると、目詰まり、インクの吹き付け不良、および電気的な接 
触不良が発生することがあります。 


インクノズル周辺をクリーニングするには 
1 .製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A ;ま意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフの 
ときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカート 
リッジの固定は解除されません。プリントカートリッジを取り外 
すときにプリントカートリッジがきちんと止まっていないと、製 
品が破損するおそれがあります。 


2. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 
インクホルダーが右端に移動します。 
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3. インクホルダーが停止して静かになってから、製品の背面から電源 
コードを抜きます。 

4. プリントカートリツジを静かに下げて固定を解除してから、力ート 
リツジを手前に引いて力ートリッジスロットから取り外します。 


皆を記 一度に両方のプリントカートリツジを取り外さないで〈だ 
さい。取り外してクリーニングする作業は一度に1つずつ行って 
くださいプリントカートリツジを製品から取り外した状態で 30 
分な上放置しないでください。 


5. インクノズルの表面を上にして、1枚の用紙の上にプリントカート 
リツジを置いて〈ださい。 

6. きれいなスポンジ棒を蒸留水で軽〈湿らします。 

7. 下図のように、スポンジ棒でインクノズル周巧の表面と端部をクリ 
—ニングします。 


〇 



1「ノズルプレート（クリーニングしないでくださし、) 

21^インクノズル周辺の表面と端 


A を意 ノズルプレートはクリー ニン グしないで〈ださい。 

8. プリントカートリツジを HP のロゴを上にして持ち、スロツト内に 
挿入します。しっかりとはまるまでプリントカートリツジを中に巧 
し込みます。 
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9. 必要であれば、もう一方のプリンタカートリツジについても同じ作 
業をします。 

10 . プリントカートリツジアクセスドアを静かに閉め、製品の背面に電 
源コードを差し込みます。 



関連トピック 

102ぺージの [プリントカートリッジのクリー ニン グ1 

セルフテストレポートの印刷 

印刷時に問題が発生した場合は、プリントカートリッジを交換する前に、セ 
ルフテストレポートを印刷してください。このレポートには、プリンタカー 
トリ ッ ジなど、本体に関する役立つ情報があります。 

セルフテストレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセットし 
ます。 

2. キャンセルボタンを巧したまま、コピースタート-カラーボタン 
た押 t すす 

製品でセルフテストレポートが印刷されます。このレポートから印 
刷時の問題の原因が分かることがあります。セルフテストレポート 
にインクテストのサンプルがある場合はな下のことを示していま 
す。 
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3. テストパターンのグリッドが欠けていたり、濃いカラーのラインに 

むらがないことを確認します。 

-ひとつのパターン内で2、3な上のラインが壊れているときは、 
ノズルに問題がある場合があります。プリントカートリッジをク 
リーニングする必要があります。 

-黒のラインが欠けている、かすれている、筋が出ている状態の場 
合、右スロットの黒プリントカートリッジあるいはフォトプリ 
ントカートリッジに問題がある可能性があります。 

• カラーのラインのいずれかにかすれ、筋、線がある場合、または 
いずれかのラインが消えている場合、左側の スロッ トに入ってい 
るカラープリントカートリッジに問題がある可能性があります。 

関連トピック 

• 102ぺージの [プリントカートリッジのクリー ニン グ1 
• 93ぺージの f プリントカートリッジの交換1 

• 100ぺージの [プリントカートリッジの調整1 

HP All-in-One のクリーニング 

きれいにコピーやスキャンをするには、ガラス板と原稿押さえをクリーニング 
してください。また、 HPAII - in - One の外側のほこりもがき取ってください。 


ホ： ヒント HP 製品を安全にクリーニングするのに必要なものがすべてセット 
になった、インクジェットプリンタ、および All - in-One ( Q 6260 A ) 用の HP 
クリーニングキットを購入できます。詳細については、次のサイトを参照 
してく じさし、。 www . shoD 2. inajTp . com / accessories - store/Drinter 


このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• が側のクリー ニン グ 

• ガラス面のクリー ニン グ 

-原稿押さえのクリーニング 
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外側のクリーニンク 

柔らかい布か、または少し湿らせたスポンジで、外側のほこり、しみ、ちれな 
どをおき取ります 。 HP All - in - One の内側はクリーニングの必要はありませ 
ん 。 HP All - in - One のコントロールパネルや内側に液体がかからないようにし 
てください。 


A を意 アル コール やアル コー ルをのクリー ニン グ剤は使巧しないでくださ 
し 、。 HP All - in - One の表面を傷める可能性があります。 


ガラス面のクリーニング 

指紋、巧れ、髪の毛およびほこりがメインガラスの表面についていると、パフ 
才ーマンスのスピードが落ち、コピーおよびスキャン機能の正確さにも影響を 
与えます。 

ガラスあをクリーニングするには 

1. 製品の電源をオフにし、電源コードを外し、カバーを上げます。 

2. 非摩耗性のガラスクリーナーを使用し、少し湿らせた柔らかい布か 
スポンジでガラス板を拭きます。 


A を意 研磨剤、アセトン、ベンゼン、四塩化炭素などでガラス板 
を拭かないでください。ガラス板を傷める可能性があります。ま 
た、液体を直接ガラス板にかけないでください。ガラス面の下に 
液体が入り込んで本体を傷める可能性があります。 


3. 乾いた糸〈ずの出ない柔らかい布でガラス板の水分をんき取り、し 
みが残らないようにします。 

4. 製品の電源をオンにします。 

原稿押さえのクリーニング 

HP All - in - One のカバーの裏側にある白い原稿押さえの表面に、微少な塵がた 
まることがあります。 

カバーの裏側をクリー ニン グするには 

1. 製品の電源をオフにし、電源コードを外し、カバーを上げます。 

2. 刺激性の少ない石驗とめるま湯で、少し湿らせた柔らかい布かスポ 
ンジで原稿押さえを拭きます。 

原稿押さえを軽く拭いて巧れを落とします。力を入れてこすらない 
でください。 
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3. 乾いた柔らかい糸〈ずの出ない布で原稿押さえを拭いて乾かしてく 
ださい。 


A を意 原稿押さえを傷つける可能性があるので、紙でできたクロ 
スは使用しないで〈ださい。 


4. さらにクリーニングが必要な場合には、イソプロピル（消毒用）アル 
コールを使用して上記の手順を繰り返してから、湿らせた布でカバ 
—の裏側に残ったアルコールを完全に拭き取ってください。 


A を意 ガラス面や製品の塗装部品にアルコールをこぼさないよう 
に注意して〈ださい。製品に損傷を与える場合があります。 

5. 電源ケーブルを差し込み、製品の電源を入れます。 

HP All - in - One の電源をオフにする 

製品の損傷を防ぐために、製品上にある On ボタンで正しくシャットダウンし 
てください。 On ランプが消えてから、電源コードを巧く力、、テーブルタップ 
をオフにしてください。 
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12 インクサプライ品の購入 

プリントカートリッジの番号の一覧については、 HP All - in-One にイ寸属の印刷 
ドキュメントを参照してください。 HP All - in-One 付属のソフトウェアで、プ 
リントカートリッジのを文番号を確認することができます。プリントカート 
リッジは HP Web サイトからオンラインでま义することができます。また、 
最寄りの HP 販売代理店にお尋ねいただければ、お使いの製品の正しいプリン 
卜力ートリッジの;'主文番号をご確認の上、プリントカートリッジをご;'主文い 
ただけます。 

HP All - in-One 用の純正 HP サプライ品を;'主文するには、 www . hp . com / buv / 
supplies にアクセスしてください。指示に従って、国/地域および製品を選択 
し、ぺージ上のシヨッピングリンクをクリックします。 


野を 記 プリントカートリツジのオンラインを文は、取り扱っていない国/地 
域もあります。お住まいの国/地域での取扱いがない場合は、最寄りの HP 
販売代理店にプリントカートリツジの購入方法についてお問い合わせくだ 
さし、。 


デスクトップからプリントカートリッジをを文するには 
▲ HPSureSupply にアクセスするには、デスクトップの [ HP サプライ 
品の購入]アイコンをクリックします。ここでは、お使いの製品と互 
換性のあるオリジナル HP 印刷サプライ品の一覧、および必要なサ 
プライ品を効率よく購入するオプシヨンを参照できます。 

このアイコンをデスクトップから削除した場合は、に夕ート]メニ 
ユーから[プログラム]または[すべてのプログラム]、 [ HP ]、[ HP サ 
プライ品の購入]の順に選択して〈ださい。 

HP Photosmart ソフトウエアからプリントカートリッジをを文するに 
は 

1. HP ソリユーシヨンセンターで、[設定]をクリックし、[印刷設定] 
をポイントして、[プリンタツールボックス]をクリックします。 


腎を記 また、[印刷のプロパティ]ダイアログボックスから[プリ 
ンタツールボックス]を開〈こともできます。[印刷のプロパテ 
ィ]ダイアログボックスで、[機能]タブをクリックし、[プリン 
タサービス]をクリックします。 


2. [巧定インクレベル]タブをクリックします。 


インクサプライ品の購入 113 










第 12 章 


3. [カートリッジの詳細]をクリックします。 

プリントカートリッジの注文番号が表示されます。 

4. [オンライン ショップ] をクリックします。 

HP では、正規オンライン販売代理店に、モデル香号、シリアル香 
号、インク供給レベルなどを含むプリンタの詳細情報を送信してい 
ます。必要なサプライ品は選キ尺済みです。数量の変更、アイテムの 
追加または削除を実行した後で、チェックアウトできます。 
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13 トラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• Readme フ アイ J レの表不 

• セットアップに閱するトラブルシュ~ティング 

• ネツ トワークのトラフ J レシューティン ソ 

■ 紙詰まり 

- 印刷品質のトラブルシューティング 

■ 印刷のトラブ J レシュ~ティング 

• メモリカードのトラブルシューティング 

• スキヤンのトラブルシュ~ティング 

■ コピーのトラブルシューティング 

• エラー 


Readme フアイルの表示 


システム要件およびインストール時に発生する問題については、 Readme ファ 
イルを参照してください。 

Readme ファイルにアクセスするには、[スタート]をクリックした後、[プロ 
グラム]または[すべてのプログラム]、 [ HP]、[Photosmart C 4500 series ] の 
順に選択して、 [ Readme ] をクリックします。 

HPAII - in-One ソフトウエア CD-ROM の最上位のフォルダにあるアイコンをダ 
ブルクリックすると、 Readme ファイルにアクセスできます。 

セットアップに関するトラブルシューティング 

このセクションでは、製品のセットアップについてのトラブルシューティング 
を説明します。 

本製品を USB ケーブルで接結してから、 HP Photosmart ソフトウエアをコン 
ピュータにインストールすると、いろいろな問題の原因になります。ソフトウ 
エアインストール画面で指示される前に本製品をコンピュータに接続した場 
合、次の手順に従ってください。 

セットアップ時の問題を解決するには 

1. コンピュータから USB ケーブルを取り外します。 

2. ソフトウエアをアンインストールします（インストール済みの場合)。 
詳し〈は' 126ぺージの [ソフトウエアのアンインス I ルと再イ 
ンストール1 を参照してください。 

3. コン ピュータを再起動します。 
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4. 製品の電源をオフにし、1分間待ってから巧起動します。 

5. HP Photosmart ソフトウエアを巧インス I ルします。 

A を意 ソフトウエアのインストール画面で指示されるまで、 USB ケーブル 
をコンピュータに接続しないでください。 

このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

- 製品の電源が入らない 

- USB ケーブルを接続したが、コンピュータで本製品を使用するときに間頭 

が発生する 

- 製品の設定をに印刷できない 

- コンピュータの CD-ROM ドライブに CD-ROM を挿入したが、何も実行さ 

れなし、 

- 最小システムチてック画面が表示される 

• 不 B 月なエラーが発生したことを示すメッセージが出力される 

- ホの X が USB 接続プロンプトに表示される 

- 登録画面が表示されない 

• ソフトウエアのアンインス I ルと再インス I ル 

製品の電源が入らない 

電源を入れたときに、ランプに変化がなく、ノイズや動きもみられない場合 
は、な下の解みまを実行してみてください。 

- 解み方法1:製品イ寸属の電話コードを使巧していることを確認する 

- 解みモま2:本製品をリセットする 
- 解ホモま3:加ボタンをゆっくり1回巧す 

• 解ホモま4:雷源を交抱するには、 HP に間い合わせる 

• 解ホモま S:HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:製品付属の電話コードを使用していることを確認する 
解決方法： 

- 電源コードが、製品と電源アダプタの両方に正しく接続されていること 
を確認してください。電源コードは、コンセント、サージ保護器、テー 
ブルタップのいずれかに差し込んでください。 
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1 

電源接結 

2 

電源ケーブルおよびアダプタ 


電源コンセント 


テーブルタップを使用している場合は、テーブルタップがオンになつ 
ていることを確認してください。または、コンセントに直接製品の電源 
コードをつないでみてください。 

電源コンセントをテストして、正し〈機能していることを確認して〈だ 
さい。作動することが確認できている電気製品を接続して、電力が供 
給されているか確認します。電源が入らない場合は、電源コンセント 
に問題があります。 



スイツチ付きの電源コンセントに製品をつないでいる場合は、そのスイ 
ツチの入っていることを確認してください。スイツチがオンにも関わら 
ず電力が供給されない場合は、電源コンセントに問題があります。 


原因：本製品は付属の電源コードで使用されていません。 


このちまで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:本製品をリセットする 

解み方法：本製品の電源を切り、電源コードをはきます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが発生しました。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3:0 n ボタンをゆっくり1回押す 

解み方法： On ボタンの押しちが短すぎると、製品が応答しないことがあ 
ります。 On ボタンを一回巧します。製品の電源をオンにするにはしばらく 


セツトアツプに関するトラブルシューテイング 


117 
























第 13 章 


時間がかかることがあります。この時間中に On ボタンを再度押すと、製 
品の電源がオフになる場合があります。 


A を意 な上の操作を行ってもまだ製品の電源がオンにならないときは、 
機械的な故障が考えられます。製品を電源コンセントから抜きます。 

HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
SUDD 0 け 情報の入力を要ポされた場合は、国または地域を選巧して、[お 
問い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合 
せ〈ださい。 

原因： On ボタンの押しちが短すぎます。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法4:電源を交換するには、 HP に問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡して、製品の電源を入手してください。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：電源が本製品に対応していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 5: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解み方法：これまでの解決方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


USB ケーブルを接続したが、コンピュータで本製品を使用するときに 
問題が発生する 

解みちま： 初めに、本製品付属のソフトウェアをインストールしてから、 
USB ケーブルを接続します。インストールしている間、画面上で指示され 
るまで、 USB ケーブルは差し込まないでください。 
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ソフトウエアをインストールしたら、 USB ケーブルを巧ってコンピュータ 
と本製品を接続するのは簡単です。 USB ケーブルの一方の端をコンピュー 
夕の後部に接続し、 他方の端を本製品の後部に接続します。コンピュータ 
の背面にある任意の USB ポートに接続できます。 



ソフトウエアのインストールと USB ケーブルの接続については、製品付属 
の『スタートガイド』を参照してください。 

巧因： USB ケーブルがソフトウ X アがインストールされる前に接続されて 
います。 USB ケーブルを指示される前に接続するとエラーが発生します。 


製品の設定をに印刷できない 
解決方法： 

- 製品の On ボタンを見てください。点'なしていない場合、製品はオフに 
なっています。電源ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込まれて 
いることを確認してください。 On ボタンを押して、本製品の電源を才 
ンじします。 

- プリントカートリツジが装着されていることを確認してください。 

• 用がが給紙トレイにセツトされていることを確認します。 

- 紙詰まりがないことを確認します。 

• インクホルダーが紙詰まりになっていないことを確認します。 

インクホルダー領域に手が届くように、前面のアクセスドアを開きま 
す。捆包用巧料など、インクホルダーをふさいでいるものを取り除き 
ます。本製品の電源をいったん切り、入れ直します。 

- プリンタが印刷可能で、コンピュータと通信できるかどうかを確認する 
ためにテストぺージを印刷してください。詳細については、 

108ぺージの Hr ルフテストレポートの印刷 I を参照してください。 
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印刷キューがイ#■止していないことを確認します。印刷キューが悼止して 
いる場合は、印刷を再開するように該当の設定を選択します。印刷キュ 
—への アクセスの詳細については、 コン ピュータにインス I ルされた 
オペレーティングシステムに付属するマニュアルを参照してくださし、。 
USB ケーブルを確認します。古いケーブルの場合、正常に機能しない 
可能性があります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが巧巧で 
きるかどうか確認してください。問題が発生した場合、 USB ケーブル 
を交換する必要があります。また、 USB ケーブルの長さが3 メートル 
な下であることを確認してください。 

コンピュータが USB ち続可能で、適切なナペレーティングシステムを 
使用していることを確認します。詳細については、 Readme ファイルを 
参照してください。 

本製品からコンピュータまでの接続が態を確認します。 USB ケーブル 
が本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確認 
します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく 
接続した後、製品の電源を入れ直してください。 




USB ハブを通してプリンタに接結している場合、ハブの電源が入って 
いることを確認してください。ハブの電源が入っている場合、コンピュ 
ータに直接接続します。 

他のプリンタやスキャナを確認します。コンピュータから古い製品の接 
続を外さなければならない場合があります。 

USB ケー ブルを コン ピュータの別の USB ポートに接続してみてくださ 
い。接続を確認したら、 コン ピュータを再起動してください。本製品の 
電源をいったん切り、入れ直します。 

接続を確認したら、コンピュータを巧起動してください。本製品の電源 
をいったん切り、入れ直します。 

必要なら、製品にインストールしたソフトウエアをアンインストールし 
てから、インストールし直します。詳細については、 126ぺージのじ^ 
フトウエアのアンインストールと巧インストール1 を参照して〈ださし、。 


了 ^:; 一一 / ぐ： 
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製品のセットアップとコンピュータへの接続ちまについては、製品付属の 
『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品とコンピュータが通信していません。 


コンピュータの CD - ROM ドライブに CD - ROM を挿入したが、何も実 
行されない 

解み方法：インストールが自動的に実行されない場合、手動で実行するこ 
とができます。 

Windows コンピュータからインストールを開始するには 

1. Windows の [スタート]メニューから、[ファイル名を指定して実 
行](または[アクセサリ]、[ファイル名を指定して実行])をクリッ 
クします。 

2. [ファイル名を指定して実行]ダイアログボックスで、 [ d : 
\ setup . exe ] を入力して、 [ OK ] をクリックします。 

CD-ROM ドライブがドライブ文字 D に割り当てられていない場 
合は、該当するドライブ文字を入力してください。 

原因：インストールが自動で実行されません。 


最ルシステムチェック画面が表示される 

解ホ方法：[詳細]をクリックして、具体的な問題点を確認して、ソフトウ 
ェアをインストールする前に問題を解みしてください。 

原因：お使いのシステムが、ソフトウェアのインストールに必要な最小の 
要件を満たしていません。 


不明な エラーが 発生したことを示す メ ッ セージが 出力される 

解み方法：ソフトウてアを完全にアンインストールしてから、再インスト 
—ルします。 

ソフトウェアをアンインストールして製品をリセツトするには 
1. 製品を取り外してリセットします。 

製品を取り外してリセットするには 

a . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

b . On ボタンを押して、製品の電源をオフにします。 

C. 製品の後部から電源コードをおきます。 
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d . 製品の後部に電源コードを再び差し込みます。 

e . On ボタンを巧して、製品の電源をオンにします。 

2. ソフトウェアを完全にアンインストールします。 

酱を記 アンインストール手順を;ま意深く実行し、コンピュータ 
からソフトウェアを完全に削除したことを確認してから、ソフ 
トウてアを巧インストールすることが重要です。 



ソフトウエアを完全にアンインストールするには 

a . Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロー 
ルパネル](または[コントロールパネル]のみ）の順にクリッ 
クします。 

b . [プログラムの追加と削樹アイコンをダブルクリックするか、 
または[プログラムのアンインストール]をクリックします。 

C. HP Photosmart ソフトウエアに関連するすべての項目を削除 
します。 

A 注意 HP 製または Compaq 製のコンピュータの場合は、な 
下の一覧な外のアプリケーションを削除しないでください。 

HP イメージングデバイス機能 
HP ドキュメントビューア 
HP Photosmart Essential 
HP Imaae Zone 

HP フォトイメージングギヤラリ 

HP Photosmarts Officejet、DeskJet (製品名およびソフトウ 
エアのバージョン香号かある） 

HP Software Update 
HP Share to Web 
HP ソリューシヨンセンター 
HP ディレクタ 

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

d . C:\Program Files\HP または C:\Program Files \ Hewlett - 
Packard (いくつかの旧製品の場合）に移り 、 Digital Imaging フ 
ォルダを削除します。 

e . C :\ WINDOWS に移り、 twain _32 フォルダの名前を twain _32 
old に変更します。 

3. バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させます。 


了 ^:? 一一 / ぐ： 


122 トラブルシユーティング 







腎を記 コンピュータの電源がオンになっていると、常駐プログ 
ラムと呼ばれる一連のソフトウエアが自動的に読み込まれま 
す。これらのプログラムはアンチウィルスソフトウエアのよ 
うなコンピュータのユーティリティを起動しますが、コンピュ 
ータの動作には必要とされません。時々、常駐プログラムが 
HP ソフトウエアの読み込みの巧げとなり、インストールがう 
まくいかない場合があります。 Windows Vista および XP で 
は、システム構成ユーティリティを使用して、常駐プログラム 
およびサービスが起動しないようにします。 


バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させるには 

a. Windows タスクバーの [ スタート ] をクリックします。 

b. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

- Windows Vista の場合：[検索の開始]で MSCONFIG と乂 
力し、 Enter を巧します。 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

- Windows XP の場合：[ファイル名を指定して実行]をクリ 
ックします。[ファイル名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 MSCONFIG と入力し、 Enter を押し 
ます。 

[ システム構成ユーティリティ ] アプリケーションが表示されま 
す。 

C. [全般]タブをクリックします。 

d. [スタートアップのオプションを選択]をクリックします。 

e. [スタートアップの項目を読み込む]がチェックされている場合 
は、そのチェックマークをクリックして削除します。 

f. [サービス]タブをクリックし、 [Microsoft のサービスを全て 
隠す]ボックスを選択します。 

g. [すべてを無効にする]をクリックします。 

h. [適用]、[閉じる]の順にクリックします。 

酱を記 変更の途中で[アクセスが拒否されました]というメ 
ッセージが表示された場合は、 [OK] をクリックして継続し 
ます。このメッセージが表示されても、変更は反映されま 
す。 
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i. [再起動]をクリックして、再起動時にコンピュータへ変更が適 
用されるようにします。 

コンピュータが巧起動したら、[システム構成ユーティリティ 
を使って Windows の開始方まを変更しました]というメッセ 
ージが表示されます。 

j. [今後、このメッセージを表示しなし、]の隣にあるチェックボ 
ックスをクリックします。 

4. [ディスククリーンアップ]ユーティリティを実行して、一時ファ 
イルおよびフォルダを削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティを実行するには 

a. Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[ア 
クセサリ]をクリックします。 

b. [システムツール]、[ディスククリーンアップ]の順にクリッ 
クします。 

[ディスククリーンアップ]によってハードディスクが解析さ 
れ、削除すべきコンポーネントー覧のレポートが表示されま 
す。 

C. 適切なチてックボックスを選択し、不要なコンポーネントを 
削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティの詳細な情報 

ディスククリーンアップユーティリティは、な下を実行して 
お使いのコンピュータのハードディスクの空き領域を増やし 
ます。 

インターネットー時ファイルを削除する 
ダウンロードされたプログラムファイルを削除する 
ごみ箱を空にする 

テンポラリフォルダからファイルを削除する 
他の Windows ツールで作成されたファイルを削除する 
使っていないオプションの Windows コンポーネントを削除 
する 

d. 削除するコンポーネントを選択したら、 [OK] をクリックしま 
す。 


了^:?一一/ぐ： 
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5. ソフトウェアをインス！'―ルします。 

ソフトウェアをインストールするには 

a . コンピュータの CD - ROM ドライブにソフトウェア CD を挿入 
します。 

ソフトウエアのインストールが自動的に始まります。 


酱を記 インストールが自動的に始まらない場合は 、 Windows 
の[スタート]メニューから、[検索の開始](または[フアイ 
ル名を指定して実巧])をクリックします。[検索の開始](ま 
たは[フアイル名を指定して実行]ダイアログボックス）で 
d :\ setup . exe と入力し、 Enter を押します。 （ CD - ROM ドラ 
イブがドライブ文字 D に割り当てられていない場合は、該 
当するドライブ文字を入力して〈ださい。）_ 

b. コンピュータの画面に表示されるプロンプトに従って、ソフ 
トウエアをインス I ルします。 

6. 製品を巧度使ってみます。 

巧因：エラーの原因が不明です。 


赤の X が USB 接続プロンプトに表示される 

解決方法：本製品の電源がナンになっていることを確認して、再度 USB 
接続を行ってみてください。 

USB 接続をち度行うには 

1. USB ケーブルが正し〈セットアップされていることをな下のよう 
にして確認します。 

- USB ケーブルを一旦取り外し、巧度接続するか、お使いの 
USB ケーブルを異なる USB ポートに接続してみます。 

• USB ケーブルは、キーボードには接続しないで〈ださい。 

- USB ケーブルは、 3 m な下の長さにして〈ださい。 

-お使いのコンピュータに USB デバイスが複数個接続されてい 
る場合は、インストール中、ほかのデバイスの接続を解除し 
た方がよい場合もあります。 

2. 製品の電源ケーブルを取り外し、もう一度接続して〈ださい。 

3. USB ケーブルと電源ケーブルが接続されていることを確認しま 
す。 
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4. [巧試行]をクリックして、接続を再度行います。 

5. インストール処理を継続し、指示されたらコンピュータを再起動 
します。 

原因：本製品とコンピュータ間の USB 接続状態を確認します。 



登録画面が表示されない 

解決方法： Windows のタスクパ'—でに夕ート]ボタンをクリックした後、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]、 [ HP]、[Photosmart 
C 4500 series ] の順に選巧して、[製品き飼をクリックし、登録（今すぐサ 
インアップ）画面を開きます。 

原因：登録画面が自動的に起動されない。 


ソフトウエアのアンインストールと再インストール 

インストールが不完全な場合、またはソフトウてアのインストール画面で指示 
される前に USB ケーブルをコンピュータに接続した場合は、ソフトウエアを 
アンインストールしてからちインス I ルする必要があります。 HPAII-in-One 
のアプリケーシヨンファイルをコンピュータから単に削除するだけでは不十 
分です。 HPAII-in-One 付属のソフトウエアをインストールしたときに追加さ 
れたアンインストールユーテイリテイを使って、該当するファイルを正しく 
削除してください。 


ソフトウエアをアンインストールおよびちインストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [ スタート]、 [設定]、 [コントロール パ 
ネル ] (または [ コントロールパネル ] のみ）の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]アイコンをダブルクリックするか、また 
は[プログラムのアンインスト ー J レ]をクリックします。 


了^:;一一/ぐ： 
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3. [HP Photosmart All - in-One Driver Software ] を選択し、[変更と削 
除]をクリックします。 

画面の指示に従って〈ださい。 

4. お使いのコンピュータから製品の接続を解除します。 

5. コン ピュータを再起動してください。 

敦 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの接 
続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインストール 
が完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでください。 

6. コンピュータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、セ 
ットアッププログラムを起動します。 


載を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 CD - 
ROM の setup.exe ファイルをダブルクリックしてください。 

を記イ ンストール CD をお持ちでない場合、 www . hp . com / 
support から本ソフトウェアをダウンロードできます。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従ってく 
ださい。 

ソフトウェアのインス！ルが完了したら、 Windows システムトレイに [HP 
Diaital Imaging Monitor ] アイコンが表示されます。 



ソフトウエアが正しくインストールされているかどうかを確認するには、デス 
クトップで HP ソリューションセンターアイコンをダブルクリックしてくだ 
さい。 HP ソリューションセンターに必須アイコン（[画像のスキヤン]およ 
び [ドキュメント スキヤン])が表示されている場合、ソフトウ X アは正しくイ 
ンス I ルされています。 

ネットワークのトラブルシューティング 

このセクションでは、ネットワークの設定中に発生する問題とその巧処方まに 
ついて説明します。個々のエラーメッセージについては、デバイスのディス 
プレイを確認してください。 
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このセクションでは、次のトヒックについて説明します。 

. ワイヤレスネットワークの設定中は 、 SSID (ネットワーク名）はま示され 

ません。 

弱信ち 

セットアップ中、ネットワークに接続できない 

ワイヤレスセットアップ中の無効な WEP キー 

ワイヤ レス セッ ト アップ 中の無効なパ スフレー ズ 

インストール中に[プリンタが検出されませんでした1という画面が表示さ 

れる 



ワイヤレスネットワークの設を中は 、 SSID (ネットワーク名）は表示されませ 
ん。 

問題をおみするためにな下の解みちまを試してください。解み方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解巧しない場合は、問題が解ホするまで残りの解決方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解み方法1:ブロードキャスト SSID オプションをナンにする 

• 解みモま2:製品とワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）またはコン 

ピュータ（ァドホック）間での.を巧な信ちのやりとりを確立する 

• 解み方ま3:お使いのネットワーク名に SID ) が SSID - 覧の最をにリストさ 

れていることを確認する 

• 解み方法 4: Ethernet ケーブルを取り外す 


解決方法1:ブロー ドキャスト SSID オプションをオンにする 

解決方法：ルーターの埋め込み Web サーバーにアクセスし、 [ブロード キ 
ャスト SSID] オプションをオンにしてください。埋め込み Web サ ー/ く一 
へのアクセス、 およびブロードキャスト SSID 設定の確認方法について 
は、ワイヤレスルーター付属のューザーガイドを参照してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

16ぺージの r 内蔵ワイヤレス WLAN 802.11 ネットワークへの巧結1 

原因：[ブロードキャスト SSID] オプションがオフになっているため、ワ 
イヤレスルーターがネットワーク名 （ SSID ) をブロ ードキャストしていま 
せん。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:製品とワイヤレスルーター（インフラストラクチャ）または 
コンピュータ（アドホック）間での良好な信号のやりとりを確立する 

解決ちま：本製品とワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）または 
コンピュータ（アドホック）間での良好な信号のやりとりを確立するには、 
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いくつかの方法を試みる必要があります。機器が正し〈機能していると仮 

定して、次の化置を個別に、または組み合わせて実行してみます。 

• コンピュータまたはワイヤレスルーターと本製品の距離が離れすぎて 
いる場合には、距離を近づけてください。 

- 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;令蔵庫など）が置いてある場 
合、本製品とコンピュータまたはワイヤレスルーターの間の障害物を 
取り除いてください。 

- コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機 
器が周辺にある場合は、無線干渉をほ減するためにそれらの機器を遠ざ 
けて置いてください。 

• お使いのコンピュータやワイヤレスルーターが壁に近い場所において 
ある場合、壁から離してくださし、。 

原因：ワイヤレスルータ ー( インフラストラクチャ）またはコンピュータ 

(ァドホック）が本製品から離れすぎているか、干渉があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:お使いのネットワーク名 （ SSID ) が SSID —覧の最後にリス 
卜されていることを確認する 

解み方法：下矢印を押しながら一覧の末尾までスクロールしてください。 
インフラストラクチャのエントリは最ネ刀に、アドホックは最後にリストさ 
れています。 

原因：お使いのネットワーク名 （ SSID ) は、ワイヤレスネットワーク上に 
本製品をインストールする際に表示される SSID -覽の最後にリストされ 
ています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 4: Ethernet ケーブルを取り外す 

解み方法： Ethernet ケーブルを本製品に接続していると、無線機能はオフ 
になります。 Ethernet ケーブルを取り外してください。 

原因： Ethernet ケーブルが本製品に接続されています。 


弱信号 

解み方法：本製品とワイヤレスルーター間での良好な信号のやりとりを確 
立するには、いくつかの方まを試みる必要があります。機器が正しく機能 


ネットワークのトラブルシューテイング 


129 





第 13 章 


していると仮定して、次の処置を個別に、または組み合わせて実行してみ 

ます。 

• コンピュータまたはワイヤレスルーターと本製品の距離が離れすぎて 
いる場合には、距離を近づけてください。 

- 送信経路に金属製の障害物（金属製の本箱や;令蔵庫など）が置いてある場 
合、本製品と コン ピュータまたはワイヤレスルーターの間の障害物を 
取り除いてください。 

- コードレス電話や電子レンジなど、 2.4 GHz の無線信号を発する電子機 
器が周辺にある場合は、無線干渉を化減するためにそれらの機器を遠ざ 
けて置いてください。 

• お使いのコンピュータやワイヤレスルーターが壁に近い場所において 
ある場合、壁から離してください。 

原因：本製品がワイヤレスルーターから離れすぎているか、干渉がありま 

す。 



セットアップ中、ネットワークに接続できない 

問題を解みするためにな下の解み方法を試してください。解決方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

• 解み方ま1:ネットワークを続されたデバイスの電源をナンにする 

- 解ホモま2:ワイヤレスルーターと製品の距離を近づける 

• おホモま3:ネットワーク名 （ SSID ) を憤軍に入力する 

• 解みちま4:お使いのワイヤレスルーターの MAC アドレスフィルタを無効 

にする 


解決方法1:ネットワーク接続されたデバイスの電源をオンにする 

解決ちま：インフラストラクチャネットワークのワイヤレスルーター、 
またはアドホックネットワークのコンピュータなど、ネットワークでつな 
がれたデバイスの電源をナンにしてください。ワイヤレスルーターの電源 
をオンにするち法については、ワイヤレスルーターに付属のマニュアルを 
参照してください。 

原因：機器の電源がナフになっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 
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解決方法 2: ワイヤレスルーターと製品の距離を近づける 

解み方法：ワイヤレスルーターと本製品の距離を近づけてから、ワイヤレ 
スセットアップを再度実行してください。 

詳細については、次を参照してください。 

15ぺージの f 巧蔵ワイヤレス （WLAN 802.1 1) ネットワークで HP All - in-One 
をセットアップする1 

原因：本製品が信号を受信していません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:ネットワーク名 ( SSID ) を慎重に入力する 

解み方法：ワイヤレスセットアップ手順を再度実行し、ネットワーク名 
( SSID ) を入れなおしてください。 SSID は大文字とル文字を区別します。 

詳細については、次を参照してください。 

16ぺージの f 内蔵ワイヤレス WLAN 802.11 ネットワークへの接続1 

原因：手動でネットワーク名 （ SSID ) を入力した場合、誤入力した可能性 
があります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま4:お使いのワイヤレスルーターの MAC アドレスフイルタを 
無効にする 


解ホ方法：本製品がネットワークに正しく接続されるまで、お使いのワイ 
ヤレスルーターの MAC アドレスフイルタを無効にしてください 。 MAC 
アドレスフィルタをワイヤレスルーター上で再度有効じする場合は、本製 
品の MAC アドレスを利用巧能な MAC アドレスとしてリストに載せて〈だ 
さい。 

原因： MAC アドレスフィルタの設定が、お使いのワイヤレスルーターで 
有効になっています。 


ワイヤレスセットアップ中の無効な WEP キー 

解決方法：ワイヤレスセットアップ中に WEP キーが正し〈入力されてい 
ない可能性があります。ワイヤレスルーターの中には、 WEP キーが4個 
まで巧意されているものもあります。本製品は最初の WEP キー(ワイヤレ 
スルーターじより、デフオルトの WEP キーとして選択される）を巧用しま 
す。ワイヤレスセットアップ手順を再度実行し、ワイヤレスルーターが最 
初の WEP キーを使巧していることを確認してください。 WEP キーは、ワ 
イヤレスセットアップで表示された通りに入力します。 WEP キーでは大 
文字と小文字は区別されます。 
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WEP キーが分からないときは、ルーターの埋め込み Web サーパーにアク 
セスする方法を、ワイヤレスルーターイ寸属のマニュアルを参照して確認し 
て〈ださい。ワイヤレスネットワーク上のコンピュータから、ルーターの 
埋め込み Web サーバーにログインすると、 WEP キーを見つけることがで 
きます。 

原因： WEP セキュリティを使用している場合、ワイヤレスセットアップ 
中に WEP キーが正しく入力されていない可能性があります。 


ワイヤレスセットアップ中の無効なパスフレーズ 

解決ち法： ワイヤレスセットアップ手順を再度実行し、正しいパスフレー 
ズを入れなおしてく ださい。 パスフレーズでは大文字と小文字は区別され 
ます。 

原因：ワイヤレスセツトアップ中に WPA パスフレーズが正しく入力され 
ていない可能性があります。 



インストール中に[プリンタが検出されませんでした]という画面が表示される 

問題を解みするためにな下の解み方法を試してください。解ミ夫方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解決ちま1:アンチウィルスまたはアンチスパイウェアアプリケーシヨンを 

一時的に無効にする 

- 解ホモま2:仮想プライべートネットワーク （ VPN ) を一時的に無効にする 

-解決方法3:本製品の電源をナンにする 


解決方法1:アンチウィルスまたはアンチスパイウェアアプリケーシヨ 
ンを一時的に無効にする 

解決方ま： 製品ソフトウェアをアンインストールし、コンピユータを再起 
動します。アンチウィルス、アンチスパイウェアアプリケーシヨンを一時 
的に無効にし、製品ソフトウェアを再インストールします。アンチウィル 
ス、アンチスパイウェアアプリケーシヨンはインストール完了後に有効に 
設定してください。ファイアウォールのポップアップメッセージが表示さ 
れたら、そのメッセージを常に承認または許巧してください。 

その画面がまだ表示される場合は、製品ソフトウェアをアンインストール 
し、コンピユータをリブートします。また製品ソフトウェアを再インスト 
-ルする前に、一時的にファイアウォールを無効にして〈ださし、。ファイ 
ヤーウォールアプリケーシヨンはインストールの完了後に有効に設定でき 
ます。ファイアウォールのポップアップメッセージがち度表示されたら、 
そのメッセージを常に承認または許巧してください。 
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詳細は、ファイヤーウォールソフトウ I アに付属のマニュアルを参照して 
ください。 

原因：ファイアウナール、アンチウィルス、アンチスパイウェアプログラ 
ムにより本製品がコンピュータにアクセスできません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:仮想プライべートネットワーク ( VPN ) を一時的に無効にす 
る 


解決方ま： VPN を一時的に無効にしてから、インストールを続けてくださ 
し、。 

敷を記 本製品の機能は、 VPN セッションの間制限されます。 

原因：才ープン VPN により本製品がコンピュータにアクセスできません。 
このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してください。 


解決方ま3:本製品の電源をオンにする 
解み方法：製品の電源をオンにします。 
原因：製品の電源がオフになっています。 



紙詰まり 

紙詰まりを回避するには、な下に従ってください。 

- 排紙トレイから印刷された用紙を頻繁に取り除くようにしてください。 

- 未使用のフォト巧紙はチャック付きの袋に平らに入れ、巧紙が波打った 
り、しわが寄ったりしないように保管してください。 

- 用紙を給紙トレイに平らに置き、端がキ斤れたり破れたりしないようにセッ 
卜してください。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる巧紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。 給紙トレイにセットした巧紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 

- 巧紙がぴったり収まるように、給紙トレイの横方向用紙ガイドを調整して 
くださし、。横方向用紙ガイドで給紙トレイの用紙を巧らないようにしてく 
ださい。 

- 用紙を給紙トレイの奥に入れすぎないでください。 

- 本製品で推奨している巧紙の種類をお使いください。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

-湿詰まりの解消 
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-巧紙に関する情報 


紙詰まりの解消 

解み方法：紙詰まりの場合は、まず後部アクセスドアから確認してくださ 
し、。詰まっている巧紙は後部アクセスドアから取り除く必要があります。 

後部アクセスドアから紙詰まりを解消するには 

1. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 




2. 詰まっている用紙を口ーラーからゆっくり引き出します。 

A を意 口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしまっ 
た場合、口ーラーとホイールを点検して、本体の中に紙切れが 
残っていないか確認して〈ださい。製品に紙切れが残っている 
と、紙詰まりが起こりやす〈なります。 

3. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバー 
をゆつ く り押し込みます。 



4. コントロール パネルの 0 K を巧して、印刷ジョブを続行します。 
原因：本製品内で巧紙が詰まりました。 


用紙に関する情報 

HP All - in - One では、ほとんどの種類の巧紙を利用することができます。巧紙 
をまとめて購入する前にいろいろな用紙でテストし、印刷がきれいに仕上が 
り、入手しやすい用紙の種類を見つけてください。 HP 純正用紙は、最高の品 
質が得られるよう設計されています。さらに、次のヒントに従います。 


了^:;一一/ぐ： 
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- 薄すぎる巧紙や表面がつるつるした巧紙、伸縮性のある巧紙は使用しない 
でください。正しく給紙されない可能性があり、紙詰まりの原因になるこ 
とがあります。 

- フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷の準備ができたら、すぐに巧用する分の用紙だけを取り出し 
ます。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。 

• 未使用のフォト巧紙を給紙トレイに置いたままにしないでください。巧紙 
が曲がり、印刷品質が低下することがあります。曲がった巧紙は紙詰まり 
の原因になることがあります。 

• フォト用紙の側面を持つようにしてください。フォト用紙に指紋が付く 
と、印刷の品質が低下する場合があります。 


• 目の粗い巧紙は使用しないでください。グラフィックやテキストが正しく 
印刷されないことがあります。 

• 給紙トレイに種類やサイズの異なる用紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした巧紙は、すべて同じサイズと種類でなければ 
なりません。 

- 印刷した写真はガラス板の下か収納アルバムに入れておくと、高湿度によ 
る経年劣化とにじみを防止することができます。 

印刷品質のトラブルシューティング 

ここでは、次の印刷品質の問題の解み方法を説明します。 

- 間違ったち、不正確な色、にじんだち 
- 文字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

• フチ無し En 刷の下部に水平モ向の歪みがある 

- 横ち向の縮模様またはなが現れる 

- 色が薄いまたはくすんでいる 

• E 口刷がぼやけてはっきりしない 

- 細方向の編模様が入る 

• 斜めまたは歪んで印刷される 

• 巧細の裏にインクの節がついている 

• 給細トレイから巧組が給紙されない 

-文字のフチがギザギザになる 
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間違った色、不正確な色、にじんだ色 

印刷品質に関して次のような問題が発生した場合は、このセクシヨンの解み方 
まを試してください。 

- 印刷された色が期待していた色と違う。 

たとえば、印刷された図や写真の色がコンピュータ画面に表示された色と 
異なる場合、または印刷結までマゼンタがシアンに替えられた場合などで 
す。 

- 印刷された色が互いに混ざり合っている、または巧れたように見える。輪 
郭がシャープではっきりしている代わりにインキがにじんでいるように見 
える場合などです。 

間違った色、不正確な色、にじんだ色になる場合は、次の解ま方法を試してく 
ださい。 

解決方法1:純正 HP プリントカートリッジを巧巧していることを巧認する 

解決方法2:用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する 

解み方法3:用紙の種類をお認する 

解ミ央モま4:プリンタがインクバックアップモードかどうかを確認する 

おみ方法5:印刷設をを確認する 

解みモミち6:プリントカートリツジをクリーニングまたは交換する 



解決方法1:純正 HP プリントカートリッジを使用していることを確認 
する 

解決方ま：プリントカートリッジが純正 HP プリントカートリッジかど 
うかを確認してください。 

HP では、純正 HP プリントカートリッジの巧巧を推奨しています。純正 
HP プリントカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が待られるように 
設計され、何度もテストされています。 

腎を記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP 社 
製な外のサプライ品を使巧した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証巧まになりません。 

純正 HP プリントカートリッジを購入されている場合、次のサイトを参 
照してください。 

www.hp.com/qo/anucounterfeit 

原因： 他社製インクカートリッジが使用されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方法2:用紙が給紙トレイに正し〈セットされていることを確認す 
る 

解決ちま：正しい用紙がセットされていて、しわが寄っていたり、厚すぎ 
ないことを確認してください。 

- 印刷面を下にして巧紙をセットします。たとえば、光沢フォト巧紙をセ 
ットする場合には、光沢面を下にして巧紙をセットします。 

- 巧紙が給紙トレイに平らにセットされている、またしわがないことを確 
認してください。印刷中に巧紙がプリントへッドに近づきすぎると、 

インクがにじむことがあります。巧紙に盛り上がりやしわがあったり、 
厚みがある場合に、この現をが発生することがあります。 

詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの [巧細のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていないか、しわがあったり、厚すぎま 
す。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法3:用紙の種類を確認する 


解み方法： HP 純正用紙または製品に適したその他の用紙を巧巧してくだ 
さし、。 

印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度がおく湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フオト用紙が力ールするのを防げます。 


敦を記 インクサプライ品には問題なく、プリントカートリツジの交換は 
不要です。 


詳細については、次を参照してください。 

• 40ぺージの [お堤する印刷およびコピー用紙1 

• 134ぺージの f 用紙に閱する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:プリンタがインクバックアップモードかどうかを確認する 

解決方法：プリントカートリッジが1つだけ取りかけられ、インクバック 
アップモードで印刷されているかどうかを確認して〈ださい。 
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プリンタがインクバックアップモードの場合、文字と写真の品質は両方の 
プリントカートリッジを巧用して印刷された場合と異なります。 

印刷品質に問題がない場合は、引き続きインクバックアップモードで印刷 
します。問題がある場合は、足りないプリントカートリッジを取り付けま 
す。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 99ぺージの f インクバックアップモード1 

• 93ぺージの f プリントカートリッジの交換1 

原因：プリントカートリッジが1つだけ取り付けられており、インクバッ 
クアップモードで印刷されています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法5:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設をを確認してください。 

• 印刷設定で、色の設定が間違っていないかを確認します。 

たとえば、文書をグレースケールで印刷するように設をされていないか 
を確認します。または、彩度、明度、色調など高度な色の設定が色の外 
観を変更するために設定されていないか確認します。 

- 印刷品質の設定が、プリンタにセットされている用紙の種類と一致して 
いることを確認します。 

色が互いに混じりあっている場合は、よリイ圧い印刷品質の設定を選択す 
る必要があります。また、高品質の写真を印刷している場合はより高い 
設定を選択し、 HP プレミアムフォト用紙などのフォト用紙が給紙トレ 
イにセットされていることを確認します。 

鞍を記 一部のコンピュータ画面では、用紙に印刷されたときと色が異な 
って表示されます。このような場合、プリンタ、印刷設定、またはプリ 
ントカートリッジには問題がありません。他にトラブルシューティング 
は必要ありません。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 55ページの r 印刷を度と品質の変更1 

• 39ぺージの f 印刷およびコピー巧細の選が1 
原因：印刷の設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法6:プリントカートリッジをクリーニングまたは交換する 
解決ちま： プリンタカートリッジの推定インクレベルを確認します。 
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敷を記 インク残量の警告およびインジケータは、準備を目的として予測 
を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示された 
ら、印刷の遅れを避けるために交換巧のプリントカートリツジを準備し 
て〈ださい。印刷の品質が望ましくないレベルに達するまでプリントカ 
—トリッジを交換する必要はありません。 


プリントカートリツジのインク残量が十分であるのに問題が解消されない 
場合は、セルフテストレポートを印刷し、プリントカートリツジに問題が 
あるかどうかを識別します。セルフテストレポートで問題が確認された場 
合、プリントカートリツジのクリーニングを行ってください。それでも問 
題の解決しない場合は、プリントカートリツジの交換が必要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 92ぺージの [おをインク残量の確誌11 

• 108ぺージの f セルフテストレポートの印刷1 
• 102ぺージの [プリントカートリツジのクリー ニン グ1 

原因：プリントカートリッジをクリーニングする必要があります。ある 
いはインクが不足しています。 


文字やグラフィックの一部にインクが定着しない 

文字や画像の一部にインクが定着しないため、一部分が印刷されなかったり、 
空白になる場合は、次の解ホ方法を試してください。 

- 解決方法1:印刷設定を確認する 
- 解決ちま2:巧紐の種類を確認する 

- 巧空決モま3:純正 HP プリントカートリッジをイ吏用していることを巧認する 

- 解ホモま4:プリントカートリッジを確認する 

• 解み方ま5:プリントカートリッジを交換する 

解決方法1:印刷設定を確認する 

解決方法：印刷設定を確認してください。 

- 巧紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 品質設定を確認してください。設を品質を高くして、印刷またはコピ 
一に使巧するインクの量を増やします。 

詳細については、次を参照してください。 

• 54ぺージの [プリントする用紙の释類の詰を1 

• 55ぺージの r 印刷 i ま度と品質のをず1 

• 63ぺージの K 最大 dDil を巧って ED 刷する1 

• 85ページの r コピー速度と品質のをを1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法2:用紙の種類を確認する 


解決ちま： HP 純正巧紙または製品に適したその他の用紙を使用して〈だ 
さし、。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト巧紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が化く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使巧する巧紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未巧巧のフォト用紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フオト巧紙が力ールするのを防げます。 


野を記 インクサプライ品には問題なく、プリントカートリツジの交換は 
不要です。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 40ぺージの け隹學する印刷およびコピー巧紐1 

• 134ぺージの f 用細に閱する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセツトされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:純正 HP プリントカートリッジを使用していることを確認 
する 

解決方法：プリントカートリッジが純正 HP プリントカートリッジかど 
うかを確認してください。 

HP では、純正 HP プリントカートリッジの巧巧を推奨しています。純正 
HP プリントカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が待られるように 
設計され、何度もテストされています。 


野を記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP 社 
製な外のサプライ品を使巧した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証巧をになりません。 

純正 HP プリントカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参 
照してください。 

WWW. hp.com/qo/ant に ounterreit 


原因：他社製インクカートリッジが使用されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 
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解決方法 4: プリントカートリッジを確認する 

解み方法：プリンタカートリツジの推をインクレベルを確認します。 


載を記 インク残量の警告およびインジケータは、準備を目的として予測 
を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示された 
ら、印刷の遅れを避けるために交換巧のプリントカートリツジを準備し 
てください。印刷の品質が望ましくないレベルに達するまでプリントカ 
—トリッジを交換する必要はありません。 


プリントカートリツジのインク残量が十分であるのに問題が解消されない 
場合は、セルフテストレポートを印刷し、プリントカートリツジに問題が 
あるかどうかを識別します。セルフテストレポートで問題が確認された場 
合、プリントカートリツジのクリーニングを行ってください。それでも問 
題の解決しない場合は、プリントカートリツジの交換が必要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 92ぺージの r 椎をインク残量の確認1 

• 108ぺージの [セルフテストレポートの印刷1 
• 102ぺージの [プリントカートリツジのクリー ニン グ1 

原因：プリントカートリツジをクリーニングする必要があります。ある 
いはインクが不足しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5: プリントカートリ ッジを交換する 

解み方法：表示されたプリントカートリッジを交換します。表示されたプ 
リントカートリッジを取リタ'[•して、インクバックアップモードで印刷する 
こともできます。 

プリントカートリッジが保証期間内にあるかどうかを、確認してくださ 
い。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいプリントカートリッジを購入してく 
ださい。 

- 保証期間内にある場合は、 HP サポートにお問い合わせください。 
www . hp . com / support にアクセスしてください。情報の入力を要求され 
た場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をクリックして情 
報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださい。 

原因：プリントカートリツジがお損しています。 


フチおし印刷の下部に水平方向の歪みがある 

フチ無し印刷の下部にぼやけた部分または線がある場合は、次の解みちまを試 
してくださし、。 

-避をちま1:用紙の種運を遮認する 
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- 解決方法2:印刷品質を高く訟定する 

-方法3:画像を回転主る 


解決方法1:用紙の種類を確認する 

解決方法： HP 純正巧紙または製品に適したその他の用紙を使用して〈だ 
さし、。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト巧紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使巧する巧紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使巧のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フォト巧紙が力ールするのを防げます。 

窗^ を記 インクサプライ品には問題なく、プリントカートリッジの交換は 
不要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 40ぺージの [推奨する印刷およびコピー庙紙 I 

• 134ぺージの f 庙細に関する情報1 

原因： 間違った種類の用紙が給紙トレイにセットされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:印刷品質を高 < 設定する 

解決方法：品質設定を確認してください。設定品質を高くして、印刷また 
はコピーに使用するインクの量を増やします。 

野を記 最大の dpi 解像度を使用するには、[詳細]タブに移動し、 [最大 
dpi] ドロップダウンリストから[有测を選巧します。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 55ページの [ EH 刷ま度と品質のをを1 

• 63ぺージの rr 最大 dDii を巧って En 刷する1 

• 85ぺージの f コピーず度と品質のをず1 
原因：印刷品質の設定がほすぎます。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:画像を回転する 

解決ち法：それでも問題が解みしない場合は、プリンタにンストールした 
ソフトウエアまたは別のソフトウエアプリケーシヨンを使って、画像の水 
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色、灰色、または茶色の色調がページの下部分に印刷されないように、画 
像を180度回転させてください。 

詳細については、次を参照してください。 

55ぺージの f ページモ向のをず1 

原因：写真の底部付近に不自然な色が印刷されています。 


横方向の縮模様または筋が現れる 

印刷ページの幅いっぱいに筋、稿模様、またはマークがある場合は、次のち军み 
方まを試してください。 

• 解ミ夹ちま1:巧紐が正し〈セットされていることを確認する 

- 解決モま2:印刷品費を高く設をする 

- 角军み方法3:プリントカートリッジを落とした場合は、元に戻るまで待つ 

- 解み方法4:プリントカートリッジのノズルをクリーニングする 

- 解ホモま5:プリントカートリッジを確認する 

- おみ方ま6:プリントカートリッジを交梅する 

解決方法1:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解み方法：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの f 用細のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

用がが正しくセットされていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:印刷品質を高〈設定する 

解決方法：品質設定を確認してください。設定品質を高〈して、印刷また 
はコピーに使用するインクの量を増やします。 

載を記 最大の dpi 解像度を使巧するには、[詳細]タブに移動し、[最大 
dpi] ドロップダウンリストから [ち測 を選択します。 

詳細については、次を参照してください。 

• 55ぺージの fE 口刷速度と品質の変更1 

• 63ぺージの U 最大 dDil を巧って印刷する1 

• 85ぺージの r コピーず度と品質のをを1 

原因：本製品の印刷またはコピーの品質設定がほすぎます。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法3:プリントカートリッジを落とした場合は、元に戻るまで待 

解みちま：プリントカートリッジの状態が元に戻るまで30分待ちます。 

原因：カラーまたはフォトプリントカートリッジの取り付け時に衝撃が加 
わったか、乱暴に取り扱われました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:プリントカートリツジのノズルをクリーニングする 

解決方法：プリントカートリツジを確認します。インクノズルの周囲に 
繊維やほこりがあるように見える場合は、プリントカートリツジのイン 
クノズル部分をクリーニングします。 

詳細については、次を参照してください。 

106ぺージの [インクノズル周辺のクリー ニン グ1 

原因：プリントカートリツジのノズルのクリーニングが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法5:プリントカートリツジを確認する 

解み方法：プリンタカートリツジの推定インクレベルを確認します。 

鞍を記 インク残量の警告およびインジケータは、準備を目的として予測 
を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示された 
ら、印刷の遅れを避けるために交換巧のプリントカートリツジを準備し 
てください。印刷の品質が望ましくないレベルに達するまでプリントカ 
—トリツジを交換する必要はありません。 

プリントカートリツジのインク残量が十分であるのに問題が解消されない 
場合は、セルフテストレポートを印刷し、プリントカートリツジに問題が 
あるかどうかを識別します。セルフテストレポートで問題が確認された場 
合、プリントカートリツジのクリーニングを行ってください。それでも問 
題の解決しない場合は、プリントカートリツジの交換が必要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 92ぺージの r 推定インク残量の確認1 

• 108ぺージの f セルフテストレポートの印刷1 
• 102ぺージの r プリントカートリツジのクリー ニン グ1 

原因：プリントカートリツジをクリーニングする必要があります。ある 
いはインクが不足しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


了^:?一一/ぐ： 
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解決方法6:プリントカートリッジを交換する 

解み方法：表示されたプリントカートリッジを交換します。表示されたプ 
リントカートリッジを取り外して、インクバックアップモードで印刷する 
こともできます。 

プリントカートリッジが保証期間内にあるかどうかを、確認してくださ 
い。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいプリントカートリッジを購入してく 
ださい。 

- 保証期間内にある場合は、 HP サポートにお問い合わせください。 
www . hp . com / support にアクセスしてください。情報の入力を要求され 
た場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をクリックして情 
報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださい。 

原因：プリントカートリツジがお損しています。 


色が薄いまたはくすんでいる 

印刷の色が期待通りの明るさや濃さでない場合は、次の解ま方法を試して〈だ 
さい。 

- 解ミ夹モま1:印刷設定を確認する 
- おみちま2:用紐の释類东確認する 

- おみ方法3:コピーを実行している場合は、ガラス面の上にイ呆讀シートホ置 

ふ 

- 解決方法4:ガラス面をクリーニングする 
- 解決方法5:プリントカートリッジを確認する 

- 解み方法6:プリントカートリッジを交換する 

解決方法1:印刷設定を確認する 

解み方法：印刷設定を確認してください。 

- 巧紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 品質設定を確認してください。設を品質を高くして、印刷またはコピ 
一に使巧するインクの量を増やします。 

詳細については、次を参照してください。 

• 54ぺージの [プリントする用紙の種類の設定 I 

• 55ぺージの r 印刷速度と品質の変更 I 

• 63ぺージの K 最大 dpil を巧って印刷する I 

• 85ぺージの r コピーず度と品質のをを1 

原因： 用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:用紙の種類を確認する 

解みちま： HP 純正巧紙または製品に適したその他の用紙を使用して〈だ 
さし、。 

印刷する用紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト用紙を使巧します。 

フォト巧紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度が低く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する巧紙だけを取り出して〈だ 
さい。印刷が完了したら、未使巧のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
て〈ださい。フォト巧紙が力ールするのを防げます。 

野 を記 インクサプライ品には問題なく、プリントカートリッジの交換は 
不要です。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 40ぺージの け隹墳する印刷およびコピー巧紐1 

• 134ぺージの 巧細に閱する情報1 

原因：間違った種類の用紙が給紙トレイにセットされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解巧方まを試してくださし、。 


解決方法3:コピーを実行している場合は、ガラス面の上に保護シート 
を置く 

解み方法：コピーを実行している場合は、ガラス面に透明なプラスチック 
製保護シートを直接敷き、その上に、印刷する面を下にして原稿をセット 
してくださし、。 

原因：原稿の品質が化すぎます。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:ガラス面をクリーニングする 

解決方法：ガラス面と原稿押さえを拭きます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 110ぺージの f 原稳巧さえのクリー ニン グ1 
• 110ぺージの f ガラス面のク IJ - ニン グ1 

原因：ガラス面や原稿押さえにほこりが付着している可能性があります。 
本製品は、ガラス面上で検出した物を画像の一部として認識します。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


146 


トラブルシューテイング 


了^:;一一/ぐ： 











解決方法5:プリントカートリツジを確認する 

解み方法： プリンタカートリツジの推をインクレベルを確認します。 


載を記 インク残量の警告およびインジケータは、準備を目的として予測 
を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示された 
ら、印刷の遅れを避けるために交換巧のプリントカートリツジを準備し 
てください。印刷の品質が望ましくないレベルに達するまでプリントカ 
—トリッジを交換する必要はありません。 


プリントカートリツジのインク残量が十分であるのに問題が解消されない 
場合は、セルフテストレポートを印刷し、プリントカートリツジに問題が 
あるかどうかを識別します。セルフテストレポートで問題が確認された場 
合、プリントカートリツジのクリーニングを行ってください。それでも問 
題の解決しない場合は、プリントカートリツジの交換が必要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 92ぺージの r 椎をインク残量の確認1 

• 108ぺージの [セルフテストレポートの印刷1 
• 102ぺージの [プリントカートリツジのクリー ニン グ1 

原因：プリントカートリツジをクリーニングする必要があります。ある 
いはインクが不足しています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:プリントカートリッジを交換する 

解み方法： 表示されたプリントカートリッジを交換します。表示されたプ 
リントカートリツジを取り外して、インクバックアップモードで印刷する 
こともできます。 


鞍を記 インクバックアップモード時は、コンピュータからのみ印刷でき 
ます。プリンタのコント ロール パネルからは印刷ジョブ（メモリカード 
からのダイレクト印刷など）を開始できません。 

プリントカートリッジが保証期間内にあるかどうかを、確認してくださ 

し、。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいプリントカートリッジを購入してく 
ださい。 

- 保証期間内にある場合は、 HP サポートにお問い合わせください。 
www . hp . com / support にアクセスしてください。情報の入力を要求され 
た場合は、国または地域を選択して、[お問い合わせ]をクリックして情 
報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださい。 

原因：プリントカートリツジが破損しています。 
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印刷がぼやけてはっきりしない 

印刷が鮮明でなかったり、不明瞭な場合は、次の解み方法を試してくださし、。 

ホ ヒント このセクションの解み方まを確認した後、 HPWeb サイトにアクセ 
スして他のトラブル解みヘルプがないかを確認できます。詳細について 
は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/support. 

• 解決方法1:印刷設をを確認する 
- ち圣みモま2:品質がをい画像を 巧用する 
- 解決方法3:画像のサイズを小さくして印刷す る 

解決方法1:印刷設定を確認する 

解決ちま：印刷設をを確認してください。 

- 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた巧紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 品質設をを確認してください。設定品質を高〈して、印刷またはコピ 
一に巧巧するインクの量を増やします。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 54ぺージの [プリントする巧細の釋類の設を1 

• 55ページの r 印刷速度と品質の変更1 

• 63ぺージの r 慮大 dDil を使って印刷する1 

• 85ぺージの f コピーを度と品質の変更1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


解決方法2:品質が良い画像を使用する 
解決方法： 高解像度を使巧する 

写真や図を印刷していて解像度がおすぎる場合は、印刷するとぼやけては 
っきりしません。 

デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、印刷す 
るとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因： 画像の解像度が低い。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法3:画像のサイズをかさくして印刷する 

解決方法：画像のサイズを縮小して、印刷を行います。 

写真や図を印刷していて印刷サイズが大きすぎる場合は、印刷するとぼや 
けてはっきりしません。 
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デジタル写真またはラスター化された図の大きさを変更した場合、印刷す 
るとぼやけてはっきりしないことがあります。 

原因：画像が大きなサイズで印刷されています。 


縦方向の縮模様が入る 

解決方法： HP 純正用紙または製品に適したその他の用紙を巧巧してくだ 
さし、。 

印刷する巧紙が平らであることを必ず確認してください。画像を最高画質 
で印刷するには、 HP アドバンスフォト巧紙を使巧します。 

フォト用紙は、元の袋に戻し、その上からさらにジッパー付きのビニール 
袋に入れてください。また温度がイ氏く湿気のない平らな場所で保管してく 
ださい。印刷準備ができたら、すぐに使用する用紙だけを取り出してくだ 
さい。印刷が完了したら、未使用のフォト巧紙をプラスチックの袋に戻し 
てください。フォト用紙が力ールするのを防げます。 

載を 記 インクサプライ品には問題なく、プリントカートリッジの交換は 
不要です。 

詳細については、次を参照してください。 

• 40ぺージの [お堤する En 刷およびコピー用紙1 

• 。4ぺージの [巧紙に閱する情報1 

原因：間違った種類の巧紙が給紙トレイにセツトされています。 


斜めまたは歪んで印刷される 

ぺージにまっすぐに印刷されない場合は、次の解み方法を試してください。 

- 解み方法1:巧紙が正しくセットされていることを確認する 
- がホモま2:セットされている巧紙が1種類だけであることを巧認する 

- 解ホモま3:背面のアクセスドアがしっかり装着されていることを巧認する 

解決方法1:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解み方法：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの f 田細のセット1 

原因：用紙が正し〈セットされていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:セツトされている用紙が1種類だけであることを確認する 

解みちま：複数の種類の巧紙を同時にセツトしないでください。 

原因：給紙トレイに複数の種類の用紙がセツトされています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してください。 


解決方法3:背面のアクセスドアがしっかり装着されていることを確認 
する 

解決方法：背面のアクセスドアが完全に装着されていることを確認しま 
す。 

紙詰まりを直すときに外した後部アクセスドアは元に戻してください。力 
チッと音がするまで、ドアをゆっくり巧し込みます。 




原因：後部アクセスドアが完全に装着されていません。 

用紙の裏にインクの筋がついている 

印刷結まの裏にインクのにじみがある場合は次の解ホ方法を試してください。 

- 解ホモま 1:普通紙に印刷する 
• ち圣決モま2:インクが乾〈まで待つ 

解決方法1:普通紙に印刷する 

解み方法：プリンタの余分なインクを吸い取るために普通紙を1ページま 
たは数ぺージ印刷してください。 

普通紙を使用して余分なインクを取り除くには 

1. 給紙トレイに普通紙を数枚セツトします。 

2. 5分待ちます。 

3. 文字がほとんど書かれていないか、何も書かれていない文書を印 
刷します。 

4. 用紙の裏にインクがついていないか確認します。用紙の裏にイン 
クがまだついている場合は、普通紙をもう1ページ印刷してみま 
す。 

原因：プリンタ内にインクがたまっていて、印刷中に巧紙の裏がそこに接 
触します。 


了^:;一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:インクが乾〈まで待つ 

解決方法：プリンタ内のインクが乾くまで最化30分待つてから印刷ジヨ 
ブを再度実行してみてください。 

原因：プリンタの余分なインクが乾く必要があります。 


給紙トレイから用紙が給紙されない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 巧空みモま1:巧紐が正しくセットされていることを確認する 

- おみ方法2:印刷詰定を確認する 

• 解ミ夹方法3: 口ーラーをクリー ニン グする 

- 解決方法 4: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解決ちま：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの [巧細のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方法2:印刷設定を確認する 

解み方法：印刷設定を確認してください。 

- 巧紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 品質設定を確認してください。設を品質を高くして、印刷またはコピ 
- I こ使巧するインクの量を増やします。 

詳細については、次を参照してください。 

• 54ぺージの [プリントする用紙の释類の設定1 

• 55ぺージの r 印刷速度と品質の変更1 

• 63ぺージの K 最大 dDil を巧って印刷する1 

• 85ぺージの r コピーま度と品質のをを1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:ローラーをクリーニンクする 

解決方法：口ーラーをクリーニングしてください。 

次のものを巧意してください。 

• 糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったりしない柔らかい 
布。 

• 蒸留水、ミ慮過水、ボトルの水のいずれか（水道水にはプリントカートリ 
ッジを傷める巧染物質が含まれているおそれがあります。 

口ーラーをクリーニングするには 

1. プリンタの電源を切り、電源コードを抜きます。 

2. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 




3. 糸〈ずの出ない布を浄化した水または蒸留水に浸し、余分な水分 
を絞ります。 

4. ゴムローラーをクリーニングしてほこりやこびりついたちれを取 
り除きます。 

5. 後部ドアを元に戻します。カチッと音がするまで、ドアをゆつ〈 
り巧し込みます。 

6. 電源コードを差し込み、製品の電源を入れます。 

7. もう一度印刷を試行します。 

原因：口ーラーが巧れていて、クリーニングが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 4: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法：これまでの解み方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 

SU 卽 ort. 
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情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


文字のフチがギザギザになる 

印刷した文字が不鮮明で、文字の縁にぎざぎざがある場合は、次のおみちまを 
言ましてくださし、。 

• 解決方ま 1:TrueTvpe または OpenType フォントを使用する 

-避をホま2:プリントカートリツジを遞整する 


解決方ま 1: TrueType または OpenType フォントを使用する 

解ホ方ま： TrueType または OpenType フォントを使えば、輪郭の滑らか 
なフォントで印刷できます。フォントを選ぶときは、 TrueType または 
OpenType のアイコンを探してくださし、。 





广ホ 


么 

TrueType アイコン 

OpenType アイコン 


原因：フォントがカスタムサイズのフォントです。 

ソフトウェアアプリケーシヨンの中には、 f 店大したときや印刷したときに 
文字の輪郭がギザギザになる独自のフォントを使うものもあります。ま 
た、ビットマップで表現された文字を印刷する場合も、化大や印刷を行う 
と、輪郭がギザギザになることがあります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:プリントカートリッジを調整する 

解み方法：プリントカートリッジの位置を調整します。 
詳細については、次を参照してください。 

…〇ぺージの f プリントカートリッジの調奪1 
原因：プリントカートリッジの調整が必要です。 


印刷のトラブルシューティング 

このセクシヨンでは、次のような印刷の問題を解みします。 
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• 封筒が正しく E 口刷されない 

- フチ無し印刷が指定どおり En 刷されない 

- 製品が応答していない 
- 製品が無意味な文字を印刷する 
• 印刷しようとしても何も動作しない 
• 印刷される文書のぺージ順が間芸っている 

- を白が指定どおりに印刷されない 
- 文字やグラフィックがぺージの端で义ける 

- 印刷中に空白ぺージがが紐される 
- 写真を印刷するときに、製品の内部がインクで巧れる 

封筒が正し<印刷されない 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

• 解ミ央モま1:お筒のまを正しくセットする 

- おみモま2:お筒の釋類を確認する 

- 解ホモま3:紐詰まりを防ぐため、封筒のとじ目を内側に巧り込む 

解決方法1:封筒のまを正しくセットする 

解み方法：封筒のふたが上向きで左側に来るようにセットし、給紙トレイ 
の奥まで入れます。 

給紙トレイからすべての巧紙を取り出したことを確認したら、封筒をセッ 
卜します。 



詳細については、次を参照して〈ださい。 

47ぺージの f 封筒のセット I 

原因：封筒が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 
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解決方法2:封筒の種類を確認する 

解決ちま：光沢紙を使った封筒やエンボス加工された封筒、あるいは留め 
具付きの封筒や窓付き封筒は使わないでください。 

原因：セツトされた封筒の種類が間違っています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:紙詰まりを防ぐため、封筒のとじ目を内側に巧り込む 

解み方法：封筒のとじ目を内側に巧り込んでおくと、紙詰まりを防ぐこと 
ができます。 

原因：封筒のとじ目が口ーラに巻き込まれました。 


フチ無し印刷が指定どおり印刷されない 

解み方法：本製品付属のフォトイメージングソフトウエアの画像を巧つ 
て印刷してみてください。 

原因： HP な外のソフトウエアアプリケーシヨンを使用して画像のフチ無 
し印刷を実行すると、予想通りの印刷結まが得られないことがあります。 


製品が応答していない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


- 解決方法1:本製品の電源をオンにする 

• 解み方法2:給紙トレイに巧紙をセットする 

- 解みちま3:正しいプリンタを撰がする 
- 解みちま4:プリンタドライバの状態を確認する 

- 解み方法5:現在の動作が完了するまでをつ 

- 解ホモま6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

- 巧空ミ夹モま7:紙詰まりを解消する 

• 解み方ま8:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

- 解ホモま9:本製品からコンピュータまでの拾続が能を確認する 

- 解みモま10:本製品をリセットする 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解み方ま：製品の On ランプを見て〈ださい。点なしていない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込 
まれていることを確認してください。 On ボタンを押して、本製品の電源を 
オンにします。 


EP 刷のトラブルシューティング 155 


















第 13 章 


原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:給紙トレイに用紙をセツトする 

解決ちま：給紙トレイに巧紙をセツトしてくださし、。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

43ぺージの f フルサイズまたはルさいサイズのフナト用紐をセツトする1 
原因：製品のトレイに用紙がありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、 



解決方法3:正しいプリンタを選択する 

解み方法：ソフトウエアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選択してい 
ることを確認します。 

ホ- ヒント 製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソフトウ 
エアアプリケーシヨンを使用しても、[ファイル]メニユーの[印刷]を 
選がすると、自動的に選巧されます。 

原因：本製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法4:プリンタドライバの状態を確認する 

解みちま：プリンタドライバの状態が、オフラインまたは印刷停止にを 
更されている可能性があります。 

プリンタドライバのが態を確認するには 

▲ HP ソリユーシヨンセンターで[状態]タブをクリックします。 
原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法5:現在の動作が完了するまで待つ 

解決ちま：製品がコピーやスキャンなどの別のタスクを実行している場 
合、製品が現在のタスクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷ジョブ 
の実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、製品のディスプ 
レイを見てメ ツセー ジがないか確認してください。 
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原因：製品が別のタスクでビジー状態です。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解み方法：印刷ジョブが、取り港‘されてもキューに残っている可能性があ 
ります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の印刷ジョブが 
EP 刷できなくなっています。 

コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブがキュ 
-に残っていないか確認してください。キューからジョブを削除してくだ 
さい。印刷ジョブがキューから港‘えない場合、次のいずれかまたは両方を 
言ましてください。 

• 本製品から USB ケーブルを外し、コンピュータを再起動してから 、 USB 
ケーブルを本製品にもう一度ち続します。 

- 本製品をシャットダウンし、コンピュータを巧起動してから、本製品 
をち起動します。 

原因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

このちまで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法7:紙詰まりを解消する 
解決方法： 紙詰まりを解消します。 

詳細については、次を参照してください。 

134ぺージの f 紙詰まりの解消1 
原因： 紙詰まりを起こしています。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法8: インクホルダーがスムーズに 動 くこと を確認する 

解み方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 


A を意 インクホルダーに無理な力が加わらないようにを意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 


詳細については、次を参照してくださし、。 
252ぺージの L インクホルダーが停止 J 


原因：インクホルダーが停止しました。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法9:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。製品がワイヤレス接続を使 
用してコンピュータに接続されている場合には、接続がアクティブで、製 
品の電源がオンになつていることを確認してください。 




正しくち続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を命令し 
てから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを確認して〈だ 
さい。 HP Photosmart ソフトウェアで、[設定]、[状態]の順にクリックしま 
す。 

原因：コンピュータが製品と通信していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法10:本製品をリセットする 

解決方法：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを巧 
び差し込み、 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが発生しました。 


製品が無意味な文字を印刷する 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解み方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 


了^:;一一/ぐ： 
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解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けて〈ださ 
い。 

- 解みモま1:本製品をリセットする 
- 解決ちま2:な前にな巧した文書を印刷する 

解決方法1:本製品をリセットする 

解決ち法：本製品とコンピュータの電源を両方ともオフにし、そのまま60 
砂間待ってから両方ともオンに戻し、もう一度印刷してください。 

原因：本製品に使用可能なメモリがありません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:レ: I 前に保存した文書を印刷する 

解決方法：同じソフトウエアアプリケーシヨンから別の文書を印刷してく 
ださい。この印刷が正常に行われる場合は、な前に保巧した文書（破損して 
いない文書）を印刷してください。 

原因：文書が破損しています。 


印刷しようとしても何も動作しない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


- 解決方法1:本製品の電源をオンにする 
- 巧空み方法2:給紐トレイに巧紙をセットする 

• 解ホモま3:正しいプリンタを異がする 

- 解みモま4:プリンタドライバのが態を確認する 

- 解ホモま5:現在の動作が完了するまでをつ 
- 角军み方法6:取り消された E 口刷ジョブをキューからすべて削除する 

- 解み方法7:紙詰まりを解消する 

• 解ホモま8:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

- 解み方法9:本製品からコンピュータまでの巧編状態を確認する 

- 解ホモま10:本製品をリセットする 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解決方ま：製品の On ランプを見て〈ださい。点灯していない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセントIこきちんと差し込 
まれていることを確認してください。 On ボタンを巧して、本製品の電源を 
オンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解ホ方法2:給紙トレイに用紙をセツトする 

解決方法：給紙トレイに巧紙をセツトしてくださし、。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

43ぺージの f フルサイズまたは小さいサイズのフナト用紙をセツトする1 
原因：製品のトレイに用紙がありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ミ夫方まを試してくださし、 



解決方法3:正しいプリンタを選択する 

解み方法：ソフトウエアアプリケーシヨンで正しいプリンタを選択してい 
ることを確認します。 

ホ ヒント 製品をデフオルトのプリンタとして設定すれば、どのソフトウ 
エアアプリケーシヨンを使用しても、[ファイル]メニユーの[印刷]を 
選択すると、自動的に選巧されます。 

原因：本製品がデフオルトのプリンタとして選択されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:プリンタドライバの状態を確認する 

解み方法：プリンタドライバの状態が、オフラインまたは印刷停止に変 
更されている可能性があります。 

プリンタドライバの状態を確認するには 

▲ HP ソリユーシヨンセンターで[状態]タブをクリックします。 
原因：プリンタドライバの状態が変更されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法5:現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法：製品がコピーやスキャンなどの別のタスクを実行している場 
合、製品が現在のタスクを完了するまで、印刷ジョブは先送りされます。 

印刷に時間のかかるドキュメントも一部にはあります。製品に印刷ジョブ 
の実行を命令してから、数分間何も印刷されない場合は、製品のディスプ 
レイを見てメ ツセー ジがないか確認してください。 

原因：製品が別のタスクでビジー状態です。 


了^:?一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:取り消された印刷ジョブをキューからすべて削除する 

解決ち法：印刷ジョブが、取りミ肖されてもキューに残っている可能性があ 
ります。取り消されたジョブによってキューが詰まり、次の印刷ジョブが 
印刷できなくなっています。 

コンピュータから、プリンタフォルダを開いて、取り消したジョブがキュ 
-に残っていないか確認してください。キューからジョブを削除してくだ 
さい。印刷ジョブがキューからミ肖えない場合、次のいずれかまたは両方を 
言ましてください。 

- 本製品から USB ケーブルをかし、コンピュータを再起動してから、 USB 
ケーブルを本製品にもう一度ち続します。 

- 本製品をシャットダウンし、コンピュータを巧起動してから、本製品 
をち起動します。 

原因：削除した印刷ジョブがまだキューにあります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法7:紙詰まりを解消する 
解決方ま： 紙詰まりを解消します。 

詳細については、次を参照してください。 

134ぺージの f 紙詰まりの解消1 
原因： 紙詰まりを起こしています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法8: インクホルダーがスムーズに 動 くこと を確認する 

解み方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 


A を意 インクホルダーに無理な力が加わらないように注意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 


詳細については、次を参照してくださし、。 
252ぺージの [インクホルダーが停止1 
原因：インクホルターが停止しました。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法9:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。製品がワイヤレス接続を使 
用してコンピュータに接続されている場合には、接続がアクティブで、製 
品の電源がオンになつていることを確認してください。 




正しくち続されているにもかかわらず、製品に印刷ジョブの実行を命令し 
てから数分間何も印刷されない場合は、製品のステータスを確認して〈だ 
さい。 HP Photosmart ソフトウェアで、[設定]、[状態]の順にクリックしま 
す。 

原因：コンピュータが製品と通信していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法10:本製品をリセットする 

解決方法：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを巧 
び差し込み、 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：エラーが発生しました。 
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印刷される文書のページ順が間違つている 

解み方法：文書を逆順に印刷してください。文書の印刷が完了したら、正 
しいページ順に並んでいます。 

詳細については、次を参照してください。 

68ぺージの f 複数ぺージの文書をぶ 順で E 口刷1 

原因：文書の1ぺージ目を最ネ刀に印刷するように印刷設定されています。 
本製品の給紙方までは、1ページ目は印刷する面が上の状態で一番下にな 
ります。 


余白が指定どおりに印刷されない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解みモま1:プリンタのを白を確認する 
- 解決ちま2:用紙サイズの設をを確認する 

- 解決方法3:用紙のまを正しくセツトする 
• 角军み方法4:封筒のまを給紙トレイに正しくセツトする 

解決方ま 1 : プリンタの余白を確認する 
解み方ま：プリンタマージンを確認します。 

原稿の余白設を値は、製品の印刷可能領域を超えないようにしてくださし、 


余白の設定値を確認するには 

1 . 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、[印刷プ 
レビュー]の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余白が製 
品でサポートされた最小余白より大きい場合は、アプリケーショ 
ン側の設定値が使われます。ソフトウェアアプリケーションでの 
余白の設定については、ソフトウェア付属のマニュアルを参照し 
てください。 

3. 余白が条件を満たしていない場合は、印刷ジョブをキャンセルし 
て、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整します。 

原因：お使いのソフトウェアアプリケーションで余白が正しく設まされて 
いません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:用紙サイズの設定を確認する 

解み方法：目的に合った正しい用紙サイズ設定を選んでいることを確認し 
てください。必要なサイズの用紙が給紙トレイにセツトされていることを 
確認してください。 

原因：用紙サイズが印刷する用途に合わせて正しく設定されていません。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:用紙のまを正しくセットする 

解決方法：給紙トレイから用紙のまをいったん取り出してセットし直し、 
横ち向巧紙ガイドを内側にスライドさせて用紙の端に合わせます。 

詳細については、次を参照してください。 

47ぺージの r 封筒のセット1 

原因：給紙ガイドの位置が正しくありません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、 


解決方法4:封筒のまを給紙トレイに正しくセットする 

解み方法：封筒のふたが上向きで左側に来るようにセットし、給紙トレイ 
の奥まで入れます。 

給紙トレイからすべての巧紙を取り出したことを確認したら、封筒をセッ 
卜します。 



詳細については、次を参照してください。 

47ぺージの f お筒のセット1 

原因：封筒が正しくセットされていません。 


文字やグラフィックがページの端で欠ける 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してくださぃ。解み方法は、解みす 
る可能性が最も高ぃものから順に記載されてぃます。最初の解み方まで問題が 
解決しなぃ場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


了^:;一一/ぐ： 
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• 解ホ方法1:余白設定を確認する 
• おホモま2:文書のレイアウトを確認する 

• がミ夹モま3:用紐のまを正し〈セツトする 

• ちむ夹方ま4:フチありで印刷してみる 

解決方法1:余白設定を確認する 

解み方法：プリンタマージンを確認します。 

原稿の余白設を値は、製品の印刷可能領域を超えないようにしてくださし、 


余白の設定値を確認するには 

1. 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、[印刷プ 
レビュ ー] の順にクリックします。 

2. 余白を確認します。 

製品では、ソフトウェアアプリケーションで設定された余白が製 
品でサポートされた最小余白より大きい場合は、アプリケーショ 
ン側の設定値が使われます。ソフトウェアアプリケーションでの 
余白の設定については、ソフトウェア付属のマニュアルを参照し 
てください。 

3. 余白が条件を満たしていない場合は、印刷ジョブをキャンセルし 
て、ソフトウェアアプリケーションで余白を調整します。 

原因：お使いのソフトウェアアプリケーションで余白が正しく設をされて 
いません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:文書のレイアウトを確認する 

解み方法：印刷しようとしている文書のレイアウトが、本製品がサポート 
している巧紙サイズに収まることを確認してください。 


印刷レイアウトのプレビューを表示するには 

1. 正しいサイズの用紙を給紙トレイにセットします。 

2. 製品に送信する前に、印刷ジョブのプレビューを表示します。 
大部分のソフトウェアアプリケーションで、[ファイル]、[印刷プ 
レビュー]の順にクリックします。 

3. 文書のグラフィックを見て、現在のサイズが製品の印刷可能領域 
内に収まることを確認して〈ださい。 

4. グラフィックがページの巧刷可能領域内に収まらない場合は、印 
刷ジョブをキャンセルします。 
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が- ヒント ソフトウェアアプリケーシヨンによっては、現在選択されてい 
る巧紙サイズに合わせて文書のサイズを調整することができるものもあ 
ります。また、印刷の[プ□パティ]ダイアログボックスから、文書の 
サイズを調整することもできます。 

原因：印刷している文書のサイズが、給紙トレイにセットされている用紙 
のサイズより大きいサイズです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法3:用紙のまを正しくセットする 

解決方法：給紙エラーが発生すると、ドキュメントの一部が欠ける可能性 
があります。 

給紙トレイから用紙をすべて取り出し、再度セットします。 

詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの f フル サイズまたはルさいサイズの フナ ト用紙をセットする1 
原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法4:フチありで印刷してみる 

解決ちま：フチ無しオプションをオフにして、フチありで印刷してみま 
す。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

60ぺージの F フチ無し画像の E 口刷1 

原因：フチ無し印刷に設定されていました。[フチ無し]印刷オプションを 
選がすると、写真はそのページの印刷可能領域に合わせて化大され、中む 
位置を揃えて印刷されます。印刷するデジタル写真と用紙の大きさによつ 
ては、画像の一部が切り取られる場合もあります。 


印刷中に空白ページが排紙される 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解ホ方法1:文書の最後のをかなページまたは行を削除する 

- 解ホモま2:給紙トレイに巧紙をセツトする 
-逛方法3:プリントカートリツジを確認する 


了^:;一一/ぐ： 
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解決方法 1: 文書の最後の余分なページまたは行を削除する 

解み方法：ソフトウェアアプリケーシヨンで文書ファイルを開き、文書の 
終わりに余分なぺージまたは線が入っていないか確認してください。 

巧因：印刷している文書に、余分な空白ぺージが含まれています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:給紙トレイに用紙をセツトする 

解み方法：用紙の残りが少な〈なった場合は、給紙トレイに巧紙を追加し 
てください。給紙トレイに用紙が十分ある場合は、用紙を取り除いて、平 
らな面で巧紙の端を揃えて、給紙トレイにもう一度用紙をセツトしてくだ 
さし、。 

詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの f フル サイズまたは小さいサイズの フナ ト巧紙をセツトするI 
原因：用紙を一度に2枚給紙しています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:プリントカートリツジを確認する 

解決方法：各プリントカートリツジを確認してください。保護テープを銅 
色の接点から取り外しても、インクノズルをふさいでいる可能性がありま 
す。テープがインクノズルをふさいでいる場合は、プリントカートリツジ 
からテープを;'主意深く取り除いて〈ださい。銅色の接点やインクノズルに 
は触れないで〈ださい。 



1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に巧り付ける前に取りかして < ださ 
い） 

3 

テープの下にあるインクノズル 
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原因：保護巧プラスチックテープの一部がプリ 
ています。 


卜力ートリツジに残つ 


写真を印刷するときに、製品の内部がインクで巧れる 

解み方法：フチ無し印刷を実行する前に、給紙トレイにフォト巧紙がセツ 
卜されていることを確認してください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

43ぺージの f フルサイズまたはルさいサイズのフナト巧紙をセツトする1 

原因：間違った用紙の種類を使巧しています。フチ無し印刷設定では、フ 
オト巧紙をセツトしてください。 



メモリカードのトラブルシューテイング 

ここでは、次のメモリカードに関する問題の解み方法を説明します。 

デジタルカメラでメモリカードが動作しない 
メモリカードスロットの横のフォトランプが点滅している 

On ランプカ《点滅して し、 る 

製品がメモリカードを読み取ることができない 

メモリカードの写貴がコンピュータにお其されない 

解ホモま 5:Windows でメモリカードをネットワークドライブに割り当て 

る 

デジタルカメラでメモリカードが動作しない 

解みち法：カメラでメモリカードを再 フナーマットす るか、 Windows コ 
ンピュ ー タで FAT 斤ろ式を選択してメモリカ ー ドを フォーマット して〈だ 
さい。詳細については、デジタルカメラ付属のマニュアルを参照して〈だ 
さぃ。 

原因： Windows XP コンピュータでメモリカードをフォーマットする場 
合、デフォルトでは、 Windows XP は8 MB な下および64 MB な上のメモ 
リカードを FAT32 化式でフォーマットします。一ち、デジタルカメラや 
他のデバイスでは FAT (FAT16 または FAT12) 化式を巧用するため、 FAT32 
化式の力ードは認識できません。 


了^:;一一/ぐ： 
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メモリカードスロットの横のフォトランプが点滅している 

解み方法：フォトランプが点滅しているときは、メモリカードを取り出 
さないでください。ランプが点滅している間は、本製品がメモリカードに 
アクセス中です。ランプの点滅が止まるまで待ちます。アクセス中のメモ 
リカードを取り出すと、メモリカードの情報が破損したり、本製品および 
メモリカードが損傷したりするおそれがあります。 

詳細については、次を参照してください。 

75ぺージの [メモリカードの挿入1 
原因：メモリカードを読み込んでいます。 


On ランプが点滅している 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• おみモま1:メモリカードを取り出し、巧入し直す 

- お決モま2:をみなメモリカードを取り外す 

解決方法1:メモリカードを取り出し、挿入し直す 

解み方法：メモリカードを取り出し、巧度挿入します。メモリカードが 
正しく挿入されていない可能性があります。ラベル面が上側、接点が本製 
品側になるようにメモリカードを持ち、適切なスロットに挿入します。正 
しく巧入されると、フナトランプが点灯します。 

解決されない場合、メモリカードに問題があると考えられます。 

詳細については、次を参照してください。 

75ぺージの [メモリカードの挿入I 

原因：メモリカードに関するエラーが検出されました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:余分なメモリカードを取り外す 

解決方法：メモリカードを1枚だけ残し、残りの力ードを取り出してくだ 
さい。1回に使巧できるメモリカードは1枚だけです。 

詳細については、次を参照してください。 

75ぺージの [メモリカードの挿入1 

原因：複数のメモリカードを巧入しています。 


メモリカードのトラブルシューティング 
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製品がメモリカードを読み取ることができない 

問題をおみするためにな下の解みちまを試してください。解決方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

- 解み方法1:メモリカードを正しく差し込む 

- 解決ちま2:メモリカードを本製品の正しいスロットにしっかりと巧入する 

- 解ホ方法3:を分なメモリカードを取り外す 

-解み方法4:デジタルカメラでメモリカードを再フオーマットする 



解決方法1:メモリカードを正しく差し込む 

解み方法：ラベル面が上側、接点が本製品側になるようにメモリカードを 
持ち、適切な スロッ トに挿入します。正しく挿入されると、フォトランプ 
が点灯します。 

メモリカードを正しく挿入しないと、本製品は応答せず、緑のフォトラン 
プ（メモリカードスロットの近く）が高速点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数砂間点滅した 
後、点灯したままとなります。 

原因：メモリカードが逆向きまたは上下逆さに挿入されています。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してくださし、。 


解決方法2:メモリカードを本製品の正しい スロッ トにしっかりと挿入 
する 

解決方ま：メモリカードが本製品の正しいスロットに完全に挿入されてい 
ることを確認してください。 

メモリカードを正しく挿入しないと、本製品は応答せず、緑のフォトラン 
プ（メモリカードスロットの近く）が高ま点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数砂間点滅した 
後、点灯したままとなります。 

原因：メモリカードが本製品の正しいスロットにしっかりと挿入されてい 
ません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:余分なメモリカードを取り外す 

解決方法：1回に挿入できるメモリカードは1枚だけです。 

複数のメモリカードを挿入すると、緑色のフォトランプ（メモリカードス 
ロットの近く）が高ま点滅し、コンピュータ画面にエラーメッセージが表 
示されます。余分なメモリカードを取り出し、問題を解決します。 


了^:;一一/ぐ： 
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原因：複数のメモリカードを巧入しています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法4:デジタルカメラでメモリカードを再フォーマットする 

解決方法：コンピュータ画面に表示されるエラーメッセージを読み、メモ 
リカードに保存されている画像の破損を確認します。 


力ードのファイルシステムが破損している場合は、デジタルカメラでメモ 
リカードを再フオーマットして〈ださい。詳細については、デジタルカメ 
ラ付属の マニュアルを 参照してください。 


A を意 メモリカードをちフォーマットすると、力ードに保巧されていた 
写真はすべて削除されます。その前にメモリカードの写真をコンピユー 
夕に転送していた場合は、 コンピユータから写真を印刷できます。転送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因：メモリカードのファイルシステムが破損しています。 


メモリカードの写真がコンピュータに転送されない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けて〈ださ 



い。 


• 解ホモま1:製品ソフトウてアをインス I ルする 

- 巧里み方法2:本製品の雷源をオンにする 

• 解ホモま3:コンピュータの電源を入れる 

- がみ方法 4:本製品からコンピュータまでのお編状熊を確認する 

解決方法1:製品ソフトウIアをインストールする 

解み方ま：製品か属のソフトウてアをインストールします。インストール 
したら、コンピュータを再起動します。 

製品のソフトウェアをインストールするには 

1. コンピュータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

2. 指示が出たら[その他のソフトウェアをインストール]をクリック 
して、製品ソフトウェアをインストールします。 

3. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
〈ださい。 

原因：製品ソフトウてアがインストールされていません。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


僻夫方ま 2:本製品の電源をオンにする 
解決方法： 製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、 


解決方法3:コンピュータの電源を入れる 
解決方法： コンピュータの電源を入れる 
原因：コンピュータの電源が入っていません。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、 



解決方法4:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解み方法： 本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一ちの端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。製品がワイヤレス接続を使 
用してコンピュータに接続されている場合には、接続がアクティブで、製 
品の電源がオンになつていることを確認してください。 



製品のセットアップとコンピュータへの接続方まについては、製品付属の 
『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接続されていません。 


了^:;一一/ぐ： 
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解決方ま 5 :Windows でメモリカードをネットワークドライブに割り 
当てる 

解決方法： 

ネットワークドライブを割り当てるには 

1. 製品の電源をオンにします。 

2. ネットワーク構成ぺージを印刷し、ユニットの名前と IP アドレ 
スを入手します。 

a . セットアップ ボタンを押します。 

b . 矢印キーを使用して ネットワーク を選択します。 

C. 0 K を押します。 

d . ドライブを巧して、ネットワーク設定を表示します。 

e . OK を押してネットワーク構成ページを印刷します。 

f . メイン画面が表示されるまで OK を巧します。 

3. [マイコン ピュ ータ] をちクリックし、 [ネット ワークドライブの 
割り当て] をクリックします。 

[ネットワークドライブの割り当て] ダイアログボックスが開き 
ます。 

4. [ドライブ] ダイアログボックスで、使用可能なドライブ名を選択 
します。 

5. [パス] または [フオルダ] テキストボックスに、な下を入力しま 
す。 

\\<ネットワーク構成ぺージから入手したユニットのホスト名> 
\Memorv_Card 

を を記 [参照]を使用 しないで〈ださい。 

6. [ログオン時に再接続する] を選キ尺します。 

7. [ OK ] または[完了]をクリックします。 

原因：メモリカードがネットワークドライブじ割り当てられていません。 


スキヤンのトラブルシューテイング 

このセクションでは、次のスキャンに関する問題の解ホ方法を説明します。 

• スキャンが停止する 

• スキャンの失敗 

• コン ピュ ータのメモリ不足でスキャンに 失敗す る 

• スキャンした画像に何も表示されない 

-スキャンした画像が正しくトリミングされない 


スキヤンのトラブルシューテイング 
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スキャンした画像のぺージレイアウトが正しくない 

スキャンした画像に文字の代わりに点線がま示される 

文字の書式が正し〈ない 
文字が間芸つていたり义けていたりする 

スキャン機能が動作しない 

スキャンカ《停止する 

解決方法： 本製品の電源を切り、入れ直します。 

それでも動作しない場合は、解像度の設定をほくしてスキャンしてみてく 
ださい。 

原因：コンピュータのシステムリソースが不足しています。 



スキヤンの失敗 

問題を解みするためにな下の解みちまを試してください。解決方法は、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解み方ま1:コンピュータの電源をオンにする 

• 解み方法2:標準の USB ケーブルでコンピュータを本製品に接続する 

• 解決方ま 3 :HP Photosmart ソフトウエアをインス I — J レする 

• 解決モま 4 :HP Photosmart ソフトウエアを起動する 

解決方法1:コンピュータの電源をオンにする 
解決方法： コンピュータの電源をオンにします。 

原因：コンピュータの電源がナフになっています。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:標準の USB ケーブルでコンピュータを本製品に接続する 

解決ち法： 標準の USB ケーブルでコンピュータを本製品に接続してくだ 
さし、。 

詳細については、『スタートガイド』を参照して〈ださい。 

原因：コンピュータが USB ケーブルで本製品に接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 
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解決方ま 3 :HP Photosmart ソフトウェアをインストールする 

解決ちま ： HP Photosmart のインストール CD を挿入して、ソフトウェア 
をインストールしてください。 

詳細については、『スタートガイド』を参照してください。 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアがインス I ルされていない可能性が 
あります。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま 4 :HP Photosmart ソフトウェアを起動する 

解決ちま：本製品用にインストールしたソフトウェアを開始し、もう一度 
スキャンを実行します。 

原因 ： HP Photosmart ソフトウェアはインストールされていますが、起動 
していません。 


コンピュータのメモリ不足でスキヤンに失敗する 

解み方法：使っていないプログラムは全て終了してください。スクリー 
ン セーパ'-やウィルス検査プログラムなど、バックグラウンドで作動して 
いるプログラムも終了してください。ウィルス検査をオフにしたら、スキ 
ヤンの終了後にもう一度オンにすることを忘れないで〈ださい。 

それでも問題が解決しない場合は、コンピュータを再起動してみます。プ 
ログラムの中には、閉じるだけではメモリを解放しないものがあります 
力 《 、コンピュータを再起動すれば、メモリをクリアすることができます。 

この問題が頻繁に発生したり、化のアプリケーシヨンの実行中にメモリの 
問題が発生する場合は、コンピュータのメモリの増設を検討してくださ 
し、。詳細については、コンピュータにイ寸属するューザーガイドを参照して 
ください。 

原因：コンピュータで実行中のプログラムがをすぎます。 


スキヤンした画像に何も表示されない 

解決ちま：印刷面を下にしてガラス面の右下隅に合わせて原稿をセットし 
ます。 
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原因：ガラス面上に、原稿が正しく置かれていません。 



スキヤンした画像が正しくトリミングされない 

解決方法：ソフトウェアの自動トリミング機能は、メイン画像な外の部分 
をトリミングします力 《 、これによって、希望どおりにトリミングされない 
ことがあります。その場合は、ソフトウェアの自動トリミングをオフにし 
て、スキャンする画像を手動でトリミングするか、トリミングなしにしま 
す。 

原因：ソフトウェアカ 《 、スキヤンした写真を自動的にトリミングするよう 
設定されています。 


スキヤンした画像のページレイアウトが正しくない 

解決方ま：ぺージのレイアウトを維持したい場合は、ソフトウェアの自動 
トリミング機能をオフにします。 

原因：自動トリミングによってぺージレイアウトが変更されています。 


スキャンした画像に文字の代わりに点線が表示される 

解み方ま：目的の原稿をいったんモノクロでコピーし、そのコピーを元に 
スキヤンを行ってください。 

原因：[文字]の画像お式を使用して編集する原稿をスキャンする場合、ス 
キャナがカラー原稿を認識しないことがあります。[文字]の画像お式で 
は、 300 x 300 dpi の白黒スキャンを行います。 

文字の周团に画像や図版が配置されている原稿をスキャンすると、文字は 
認識されないことがあります。 


了^:;一一/ぐ： 
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文字の書まが正しくない 

解ホ方法：文字をフレーム枠で困った書式を巧えないアプリケーシヨンも 
-部にはあります。フレーム形式のテキストは、ソフトウェアのドキユメ 
ントスキャン設をの1つです。この設定では、対まアプリケーシヨンでさ 
まざまなフレーム（ボックス）にテキストを配置して、ニユースレターの複 
数の段組などの複雑なレイアウトを維持します。スキャンした文字のレイ 
アウトと書式が維持されるように、ソフトウエアで正しいお式を選択しま 
す。 


原因：ドキュメントスキャン設をが間違っています。 


文字が間違っていたり欠けていたりする 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解ホモま1:ソフトウェアで明度を調整する 

- 解決方法2:ガラス面と原稿押さえをがく 

- 解決方ま3:正しい OCR 言語を選がする 

解決方ま1:ソフトウェアで明度を調整する 

解み方法：ソフトウェアで明度を調整し、原稿をもう一度スキャンしてく 
ださい。 

原因：明度が正しく設定されていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:ガラス面と原稿押さえをがく 

解み方法：本製品の電源をオフにして、電源コードを抜き、柔らかい布を 
巧って原稿ガラスや原稿押さえを巧きます。 

詳細については、次を参照してください。 

• 110ぺージの r 原稿巧さえのクリー ニン グ1 
• 110ぺージの f ガラス面のクリー ニン グ1 

原因：ガラス面や原稿押さえにほこりが付着している可能性があります。 
本製品は、ガラス面上で検出した物を画像の一部として認識します。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま3:正しい OCR 言語を選択する 

解み方ま：ソフトウエアで正しい OCR 言語を選択します。 
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拉 注記 HP Photosmart Essential を使巧している場合は、光学式文字認 
識 （ OCR ) ソフトウェアがご巧用のコンピュータじインストールされて 
いない可能性があります。 OCR ソフトウェアをインストールするに 
は、ソフトウェアのディスクを再挿入し、[カスタム]インストールオプ 
シヨンから [ OCR ] を選巧します。 

原因：スキャンドキュメント設定で、正しい光学ま文字認識 （ OCR ) 言語 
が設定されていません。 [OCR 言語]は、原稿画像の文字の解釈方まをソフ 
トウェアに伝えます。 [OCR 言罰力 《 原稿の言語に一致しない場合は、スキ 
ヤンされたテキストが理解不能になることがあります。 



スキャン機能が動作しない 

問題をおみするためにな下の解み方まを試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決ちま1:コンピュータの雷源を入れる 

• 解みモま2:ケーブルを確認する 

• 解みモま 3 :HP Photosmart ソフトウェアをインス I ルまたはアンインス 

I — ルすな 

解決方法1:コンピュータの電源を入れる 

解決方法：コンピュータの電源をオンにします。 

原因：コン ピュ ータの 電源が入っていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法2:ケーブルを確認する 

解決方法：製品とコンピュータを接続するケーブルを確認してください。 
製品がワイヤレス接結を使巧してコンピュータに接続されている場合に 
は、接続がアクティブで、製品の電源がオンになっていることを確認して 
ください。 

原因：本製品がコンピュータにち結されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方ま 3 :HP Photosmart ソフトウエアをインストールまたはアンイ 
ンストールする 

解み方法：本製品に付属するソフトウ X アをインストールまたは再インス 
卜ールして〈ださい。 
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原因：本製品付属ソフトウてアがインストールされていないか、実行して 
いません。 


コピーのトラブルシューテイング 

このセクションを使って、これらのコピー問題を解みします。 
• コピーしようとしても何も起きない 
- 原稿が部み的に写らない、または切れてしまう 

- ページに合わせるが指をどおり動作しない 
- フチ無しコピーをすると画像がトリミングされる 

• 何も印刷されない 

• フチ無しコピーで周りに空白ができる 


コピーしようとしても何も起きない 


問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 角军決ちま1:本製品の電源をオンにする 
- 解み方法2:ガラス面に原稿を正し〈セツトする 

- 解ホモま3:現在の動作が完了するまで待つ 
- 巧空み方ま4:本製品はお筒などの用紐をサポートしていません。 

- 解ホモま5:紙詰まりを解消する 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解み方法：梨品の On ボタンを見てください。点灯していない場合、製品 
はオフになっています。電源ケーブルが電源コンセント I こきちんと差し込 
まれていることを確認してください。 On ボタンを巧して、本製品の電源を 
オンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:ガラス面に原稿を正しくセツトする 

解ホ方法：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板の右下隅に合わ 
せてセットしてください。 
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原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、 



解決方法3:現在の動作が完了するまで待つ 

解決方法： On ランプを確認します。点滅している場合は、コピー中また 
は印刷中です。 

原因：コピー中または印刷中です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法4:本製品は封筒などの用紙をサポートしていません。 

解決方法：サポートしていない封筒などの巧紙にコピーする際には、本製 
品を使巧しないでください。 

詳細については、次を参照してください。 

40ぺージの け佳場す る En 刷およびコピー用紙1 
原因：本製品はその用紙の種類を認識していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法5:紙詰まりを解消する 

解決方法：詰まった用紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

。4ぺージの f 紙詰まりの解消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 
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原稿が部分的に写らない、または切れてしまう 

解み方法： 下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセットしてください。 



原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 


ページに合わせるが指定どおり動作しない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解ミ央方法1:スキャン、お大、コピー印刷を巧う 

- 解決方法2:ガラス面に原稿を正しくセツトする 

- 解決方法3:ガラス面と原稿押さえをきれいになく 

解決方法1:スキャン、拡大、コピー印刷を行う 

解み方法：ページに合わせるでは、原稿の化大倍率は、モデルで可能な最 
大倍率に制限されます。たとえば、モデルで可能な拡大倍率が最大200% 
であるとします。パスポート写真を200% f 店大しても、巧紙のサイズに見 
合った大きさにならない可能性があります。 

小さな原稿から大きなコピーを作成する場合は、原稿をスキャンしてコン 
ピュータに取り込み、 HP スキヤンソフトウエアで画像サイズを変更して 
から、化大された画像のコピーを印刷します。 

原因：小さすぎる原稿のサイズを大きくしようとしています。 


このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:ガラス面に原稿を正しくセツトする 

解み方法：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板のち下隅に合わ 
せてセツトしてください。 




原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、 


解決方法3:ガラス面と原稿押さえをきれいに拭< 

解み方法：本製品の電源をナフにして電源コードをおき、柔らかい布を使 
つて原稿ガラスや原稿押さえをがいてください。 

詳細については、次を参照してください。 

• 110ぺージの f ガラス面のクリー ニン グ1 
• 110ぺージの f 原稿巧さえのクリー ニン グ1 

原因：ガラス面や原稿押さえにほこりが付着している可能性があります。 
本製品は、ガラス面上で検出した物を画像の一部として認識します。 


フチ巧しコピーをすると画像がトリミングされる 

問題をおみするためにな下の解みちまを試してください。解み方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解決ちまを試し続けてくださ 
い。 

- 解ミ央モま1:ページに合わせるを巧巧して写貴を祐大する 
- 解みモま2:ぺージに合わせるを使用して、巧細サイズに合わせて原稿を縮 

ルする 
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解決方法1:ページに合わせるを使用して写真を拡大する 

解決ち法：端をトリミングせずに用紙のサイズに合わせて写真を拡大する 
には、ぺージに合わせるを使用してください。 

詳細については、次を参照してください。 

88ぺージの f レターまたは A 4 用紐に合わせて原稿のサイズををず 1 

原因：原稿の縦横比を変えないで、フチ無し印刷を実行すると、コピーの 
周巧で画像の一部がトリミングされます。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:ページに合わせるを使用して、用紙サイズに合わせて原稿 
を縮ルする 

解決ちま：原稿のサイズが給紙トレイの巧紙より大きい場合は、ページに 
合わせる機能を使巧して、給紙トレイの巧紙のサイズに合うように原稿を 
縮ルしてください。 

詳細については、次を参照してください。 

88ぺージの f レターまたは A 4 巧紙に合わせて原稿のサイズを変更1 
原因：原稿のサイズが、給紙トレイの巧紙のサイズを超えています。 


何も印刷されない 

解み方法：下図のように原稿の印刷面を下にし、ガラス板の右下隅に合わ 
せてセットしてください。 



原因：ガラス面上に原稿が正しく置かれていません。 


フチ無しコピーで周りに空白ができる 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
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解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

- おみモま1:画像をスキャン、サイズをず、印刷する 
• 解ホモま2:フチ無しコピーを作成する場合、フ十卜巧紙を使用する 

解決ち法1:画像をスキャン、サイズ変更、印刷する 

解決方法：小さいサイズの原稿のフチ無しコピーを作成する場合、本製品 
は原稿を最大倍率まで拡大します。このとき、コピーの周りに空白ができ 
ることがあります(最大倍率はモデルによって異なります)。 

作成するフチ無しコピーのサイズによって、原稿の最小サイズが異なりま 
す。たとえば、パスポート写真を拡大して A 4 サイズのフチ無しコピーを 
作成することはできません。 

小さな原稿からフチ無しコピーを作成する場合は、原稿をスキャンしてコ 
ンピュータに取り込み、画像サイズを変更してから、拡大した画像のフチ 
無しコピーを印刷します。 

原因：ルさいサイズの原稿のフチ無しコピーを作成しようとしています。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方ま2: フチ 無し コピーを 作成する場合、 フォト 用紙を使用する 

解決方法：フチ無しコピーを作成する場合、フォト用紙を使用してくださ 
い。 

詳細については、次を参照してください。 

• 43ぺージの f フルサイズまたはルさいサイズのフォト用組をセツトす 

る] 

• 40ぺージの r お奨する印刷およびコピー巧紐 I 

原因：フオト用紙を使用せずにフチ無しコピーを作成しようとしていま 
す。 


エラ— 


製品に エラーが 生じている場合は、製品の ランプが 点滅するか、またはコンビ 
ユータ の画面に エラーメッセー ジが表示されます。 

このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 製品のメ ッセー ジ 

• フアイルに関するメ ッセー ジ 
• —般的な ユーザーメッセー ジ 

- 用紙に関するメッセージ 
• 電源と悟結に閱するメッセージ 


了^:;一一/ぐ： 
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• プリントカートリツジに関するメツセージ 

製品のメ ツ セージ 

な下は製品に関連するエラーメ ツセー ジです。 

• インクホルダーが動作しません 

- 製品の ストールエラー 

• 本化に閨する エラー 

• インクホルダーが動作しません 

• 扉が開いています 

• ファームウてアリビジョン番号の不一致 

• メモリがいっぱいです 

• スキャナエラー 

• スキヤン エラー 

• E 口刷できない 

• 本製品が正し〈インストールされていません。 

• プリンタが見つからない 

• ち効なスキャンの送り先を検出できませんでした。 

• 必要なソフトウエアコンポーネントが見つからないか、正しくインス I 

ルされていません。 

- 本製品との通信中にエラーが発生しました。 

• HP Photosmart ソフトウエアがインス I ルされてし、なし、 

インクホルダーが動作しません 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、おみす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決モま1:後部アクセスドアから紙詰まりホ解消する 

- お決モま2:前面から紙詰まりを解消する 
• 巧空み方ま3:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

- 解み方法4:本製品が雷源に正しく巧結されていることを確認する 

• 解ミ夹モま5:セルフテストレポートを印刷する 

- 解決ちま6:本製品をリセツトする 
- 角军み方法 7: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解み方法1:後部アクセスドアから紙詰まりを解ミ肖する 

解み方ま：詰まっている用紙を後部アクセスドアから取り除きます。 
詳細については、次を参照してください。 

134ぺージの f 紙記まりの解消1 
原因：紙詰まりを起こしています。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解み方法2:前面から紙詰まりを解消する 

解決ち法：本製品の電源をナフにして、インクホルダー領域に手が届くよ 
うに、プリントカートリッジドアを開きます。口 ーラー間に挟まっている 
用紙があれば慎重に取り除き、本製品の電源を再度オンにします。 




この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してください。 
原因：用紙が前面の口ーラー内で詰まっています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してください。 


解決方法3: インクホルダーがスムーズに 動 くこと を確認する 

解決ち法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 

A を意 インクホルダーに無理な力が加わらないようにを意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

252 ぺージの f インク ホルダーが 停止1 
原因：インク ホルダーが 停止しました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 
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解決方法4:本製品が電源に正し〈接続されていることを確認する 

解決ちま：本製品が適切な電源に正しく接結されていることを確認してく 
ださい。 


本製品が適切な電源に接続されていることを確認するには 

1. 製品付属の電源コードを使用していることを確認します。 

2. 製品がコンピュータに接続されている場合、コンピュータの電源 
が兰っ又で、接地されていることを確認してください。 

3. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認してください。 

4. 電源コードを電源に直接差し込みます。 




1 

電源接続 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 


5 •コンピュータからの印刷を行ってみて〈ださい。 

電源コードを電源タップまたはサージサプレッサから外して直接 
コンセントに差し込むとげ刷が行われる場合は、電源タップまた 
はサージサプレッサから製品に十分な電圧が供給されていない可 
能性があります。 

6. 印刷が行われず、インクホルダーが停止してしまう場合は、 HP 
サポートにお問い合わせ〈ださい。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www . hp . com / support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問 
い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお 
問合せください。 

原因：本製品に適した電圧が供給されていません。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法5:セルフテストレポートを印刷する 

解決ちま：セルフテストレポートを印刷して、印刷可能な状態かどうか確 
認します。 


セルフテストレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセット 
します。 

2. キャンセルボタンを押したまま、コピースタート-カラーボタ 
ンを巧します。 

製品でセルフテストレポートが印刷されます。このレポートから 
印刷時の問題の原因が分かることがあります。セルフテストレポ 
-卜にインクテストのサンプルがある場合はな下のことを示して 
います。 




3. テストパターンのグリッドが欠けていたり、濃いカラーのライン 

にむらがないことを確認します。 

-ひとつのパターン内で2、3な上のラインが壊れているとき 
は、ノズルに問題がある場合があります。プリントカートリ 
ッジをクリーニングする必要があります。 

-黒のラインが欠けている、かすれている、筋が出ている状態 
の場合、右 スロッ トの黒プリントカートリッジあるいは フォ 
トプリントカートリッジに問題がある可能性があります。 

-カラーのラインのいずれかにかすれ、筋、線がある場合、ま 
たはいずれかのラインが消えている場合、ち側のスロットに 
入っているカラープリントカートリッジに問題がある可能性 
があります。 


トラブルシューテイング 





本製品がセルフテストレポートを印刷でき、コンピュータからも印刷でき 
る場合（可能な場合)、エラーメツセージが間違っている可能性があるた 
め、これな降の解み方法を実行する必要はありません。 

原因：エラーが間違っています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:本製品をリセットする 


解決ちま：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 


製品をリセットするには 

1. 給紙トレイにある用紙をすべて取り出します。 

2. 製品がオン状態であることを確認して、 USB ケーブルを製品の後 
部から外します。 

3. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 




インクホルダーが製品の右端に移動します。 

4. プリントカートリツジを取り外し、取り扱いにを意します。 

5. プリントカートリツジアクセスドアを閉めます。 

6. 製品から電源ケーブルを取り外し、60砂間待ちます。 

7. 製品に電源ケーブルを巧び差し込みます。 

8. On ボタンを巧して電源をオンにします。 

9. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 



エラ— 


189 




第 13 章 



インクホルダーが製品の右端に移動します。 

10 . 正しいスロットにプリントカートリッジを再度装着します。 

11 . プリントカートリッジアクセスドアを閉めます。 

12 . 給紙トレイに用紙をセットしてください。 

13 •指示が表示されたら、カートリッジ調整ページを印刷して、それ 
をスキヤンして〈ださい。 

原因：本製品にエラーが発生したため、リセットする必要があります。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 7: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法：これまでの解決方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


製品のストールエラー 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解ミ夫方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- おみモま1:本製品をリセットする 
- 解ホモま 2: HP サポートに間い合わせる 

解決方法1:本製品をリセットする 

解み方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60砂間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をオンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 2: HP サポートに問い合わせる 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 
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お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要巧された場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：本製品に問題があります。 


本体に関するエラー 


問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解決方法1:紙詰まりを解消する 

• 解ホ方法2:インクホルダーをふさいでいるものを取り除く 

解決方法1:紙詰まりを解消する 

解決ちま：詰まった巧紙を取り出し、切れた紙がプリンタ内に残っている 
場合はそれを取り除きます。 

詳細については、次を参照してください。 

。4ぺージの f 紙詰まりの解消 I 
原因：紙詰まりを起こしています。 



このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:インクホルダーをふさいでいるものを取り除く 

解決方法：インクホルダー領域にアクセスできるように、プリントカー 
トリ ツジアクセスドアを開けます。祖包巧材料など、インクホルダーをふ 
さいでいるものを取り除きます。本製品の電源をいったん切り、入れ直し 
ます。 



原因：インクホルダーがふさがっています。 
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インクホルダーが動作しません 

解決ちま：本製品の電源をオフにして、インクホルダー領域に手が届くよ 
うに、プリントカートリツジドアを開きます。インクホルダーをふさいで 
いるもの（捆包材など）を取り除いてから、本製品の電源を再度オンにしま 
す。 



続行するにはディスプレイの指示にしたがいます。 
原因：インクホルダーがふさがっています。 


扉が開いています 

解決方法：プリントカートリツジアクセスドアを閉めます。 



原因：プリントカートリツジのアクセスドアが開いています。 


ファームウエアリビジョン番号の不一致 

解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

-情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品のファームウエアのリビジョン番号がソフトウエアのリビジ 
ョン番号と一致していません。 


トラブルシューティング 









メモリがいっぱいです 


解み方法：一度にコピーする枚数を少なくします。 

原因：コピーしている文書サイズが本製品のメモリ容量を超えました。 


スキヤナ エラー 

解み方法：本製品の電源をいったん切り、入れ直します。コンピュータを 
ち起動してから、もう一度スキヤンしてください。 


問題が解決しない場合は、サージプロテクタやテーブルタップではなく、 
電源コンセントに電源コードを直接つなぎます。問題が解みしないとき 
は、 HP サポートに連絡します。 www . hp . com/support にアクセスしてくだ 
さい。情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い 
合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださ 
し、。 

原因：本製品がほかの処理に使われているか、不明な原因でスキヤンが惇 
止されています。 


スキ ヤンエラー 

な下のようなエラーが表示された場合は、 このセクションの内容を確認してく 
ださし、。 

- スキャン製品との通信中にエラーが発生した。 



スキャンデバイスを初期化できない。 
スキャンデバイスが見つからない。 


内部 エラーが 発生した。 

コンピュータがスキャンデバイスと通信できない。 


野 ま記 トラブルシユーティングに始める前に、ハードウエアが正しく機能し 
ていることを確認するため、コピーを作成してください。コピーを行えな 
い場合、 115ぺージの f トラブルシューテイング1 で詳しい解み方法を確認 
してくださし、。 


な下の対処方法を別々に試して〈ださい。各巧処方まのステップを全て実行し 
たら、もう一度スキャンを試します。それでも本製品が動作しない場合は、次 
の巧処方まに進みます。 

- 解ミ尖ちま1:ソフトウ X アが正し〈インス I ルされていることを5在認する 

• 解み方ま 2 :Windows のデバイスマネージャををま斤する 

• ち军決ちま 3 :Diqital Imaging Monitor 力《起動していることを確認する 

- 巧空ミ夹モま 4 :HP ソリューシヨンセンターで本製品の巧熊を確認する 

- 解み方ま5:電源を調べる 

- 解決モま6:本製品とコンピュータ間の USB 接続を確認する 

• MS ； 方ま7: Windows Image Acquisition ( yVIA )_ でスキヤンしてみる 
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• 解決方法 8: Lexbces サービスを無効にする 
- 解ミ央モま9:スキャン該断ューティリティを実行する 



- 解ホモま10:す期せめ内部エラーと通信障害用のパッチをダウンロードして 

っンス I — J レする。 

• 解決モま 11 :USB チップセットおよびコントローラを確認する 
• ち圣みモま12:ソフトウェアをアンインス I ルしたあと、再インス I ルす 

る 

解決方ま 1: ソフトウ X アが正し〈インストールされていることを確認 
する 

解決方法： ソフトウェアが正し〈インストールされていることを確認しま 
す。 HP ソリューシヨンセンターを開き、すべてのアイコンが揃っている 
ことを確認します。 

本製品に付属する機能のボタン（[コピーの作成]など）が表示されない場合 
は、インストールが完了していない可能性があります。ソフトウェアをい 
つたんアンインストールしてから再インストールしてみてください。本製 
品のアプリケーシヨンファイルをハードドライブから単に削除するだけで 
は不十分です。ソフトウェアに付属のアンインストールユーティリティを 
使って、該当するファイルを正しく削除してください。 

ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [スタート]、 [設定]、 [コントロール 
パネル] (または [コントロールパネル] のみ）の順にクリックしま 
す。 

2. [プログラムの追加と削除] アイコンをダブルクリックするか、ま 
たは [プログラムのアンインストール] をクリックします。 

3. [HP Photosmart All - in-One Driver Software ] を選択し、 [変更と 
削除]をクリックします。 

画面の指示に従ってください。 

4. お使いのコンピュータから製品の接続を解除します。 

5. コン ピュータを再起動して〈ださい。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウェアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 


了^:;一一/ぐ： 
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6. コンピユータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD-ROM の se 山 p.exe ファイルをダブルクリックしてくださ 
い。 


を記 インストール CD をお持ちでない場合、 www . hp . com / 
support から本ソフトウエアをダウンロードできます。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
〈ださい。 


ソフトウェアを再インストールしたら、もう一度スキヤンを試します。 
原因：ソフトウェアのインストールが完了していません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解み方ま 2: Windows のデバイスマネージャを更新する 

解み方ミ去: Windows のデバイスマネージャを更新します。 

Windows のデバイスマネージャを更新するには 

1. Windows のタスク バーで[スタート] をクリ ック し、 [マイコン 
ピユ ータ] をちクリック、次に [プロパティ] をクリックします。 

2. [ハードウエア] タブをクリックし、 [デバイスマネージャ] をクリ 
ックします。 



3. [USB (Universal Serial 巳 us ) コントローラ]をダブルクリックし 
ます。 


4. [ USB 複合デバイス]、[アクション]、[アンインストール]の順に 

々 II 、、，^しホ寸 

削除を確認する画面が表示されたら、削除を確認します。 

5. 製品から USB ケーブルを取り外します。 

6. 数秒待ってから、ケーブルを再度接続してください。 

これにより、 Windows のデバイス検出（プラグアンドプレイ）が 
再スタートします。[新しいハードウェアが検出されました]画面 
が表不されます。 


7. ウィザードに表示されるすべての画面で[次へ]をクリックして、 
USB コンポジットデバイスをインストールします。 

8. [完了]をクリックしてインストールを終了します。 

9. もう一度スキヤンを実行します。 

10 . これらの手順を踏んでも問題が解まされない場合は、別の USB 
ケーブルを使用して製品をコンピュータに接続して〈ださい。 
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原因：本製品と USB コントローラ間の通信に関する問題により発生した 
エラーです。 USB ケーブルの長さが3 メートルな上あるか、 USB ケーブ 
ルに义陥があるため、インストールが正しく行われませんでした。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方ま 3 :Digital Imaging Monitor が起動していることを確認する 
解決方法 ： [Digital Imaging Monitor ] が起動していることを確認します。 

[デジタルイメージングモニタ]が起動していることを確認するには 

1. 画面右下のシステムトレイ上の時間表示の近〈に口 ig け al Imaging 
Monitor ] アイコンが表示されているかを確認します。 

2. [Digital Imaging Monitor ] アイコンが表示されていない場合は、 
コンピュータを再起動して〈ださい。 

3. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因： [ Dig け al Imaging Monitor ] が起動していません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方法 4: HP ソリユーシヨンセンターで本製品の状態を確認する 
解決方法： HP ソリユーシヨンセンターで本製品の状態を確認します。 

製品のステータスを確認するには 

1. Windows タスクバーで、[スタート]、[プログラムの開始]また 
は[すべてのプログラム] ( XP )、[ HP ]、[ HP ソリユーシヨンセン 
ター]の順にクリックします。 

2. 製品が[デバイスの選択]領域に表示されているか、または適切な 
タブが選択されていることを確認します。 

3 [が態] をり 、 J '、,々します 

製品が正し〈動作している場合、製品が準備完了していることを 
示すメッセージが表示されます。 

4. [切断]エラーメッセージが表示される場合 、 HP Photosmart 

C 4500 All - in-One series 2 などコピー枚数を含む製品の別のイン 
スタンスまたは別のタブがないか確認します。 

5. 製品の2番目のインスタンスを選択し、ステップ2から4を繰り 
返します。 

6. もう一度スキヤンを実行します。 

原因： HP ソリユーシヨンセンターに接続された本製品のインスタンス 
が2つあります。 


了^:?一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:電源を調べる 
解決方ま：電源を調べます。 


電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品と電源アダプタの両方に正しく接続されてい 
ることを確認してください。電源コードは、コンセント、サージ 
保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んで〈ださい。 



1 

電源接続 

2 

電源ケーブルおよびアダプタ 

3 

コンセント 


2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別のコンセントに接続し 
ます。 

4. プリンタの電源をオフにし、電源コードをキちいてリセットしま 
す。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. スキヤンを試してみます。 

原因：本製品が電源に正しく接続されていません、またはリセットする必 
要があります。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法 6: 本製品とコンピュータ間の USB 接続を確認する 
解決ちま：本製品とコンピュータ間の USB 接結を確認します。 


USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポート 
に正し〈接続されていることを確認します。 




3. もう一度スキャンを実行します。 

スキャンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから再度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シヨンから外し、コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 

は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 

ます。 


了^:?一一/ぐ： 
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6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


をを記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認してください。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートルな下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
てください。 

8. コンピュータを巧起動します。 


9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接続されていません。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま 7 :Windows Image Acquisition ( WIA ) でスキヤンしてみる 

解決方ま： HP ソリユーシヨンセンターではなく、 Windows Image 
Acquisition (WIA) でスキヤンしてみます。 

WIA を使用してスキヤンするには 

1. 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

2. USB ケーブルが製品の背面にある USB ポートに正しく接続され 
ていることを確認して〈ださい。 

ケーブルにある USB アイコンが上に向いていれば正し〈接続さ 
れています。 

3. また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 
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4. Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、[プロ 
グラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[アクセサ 
リ]をクリックします。 

5. [イメージング]をクリックします。 

6. イメージングアプリケーシヨンで、[ファイル]、[デバイスの選 
択]の順にクリックします。 

7. TWAIN ソースー覧からお使いの製品を選択します。 

8. [ファイル]メニユーの[新しいスキヤン]をクリックします。 
Imaging for Windows が HP ソリユーシヨンセンターの替わり 
に TWAIN ソフトウエアを使用して製品からスキヤンします。 

原因： WIA でスキヤンできる場合、 HP ソリユーシヨンセンターに問題が 
あることがちえられます。このまま WIA を使用してスキヤンを行う力、、別 
のソリユーシヨンを言ましてください。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法8丄 exbces サービスを無効にする 

解決方ま： [Lexbces] サービスが起動しているかどうか確認し、これを無 
効にします。 

Lexmark または Dell All - in - One デバイスが、本製品がインストールされて 
いるコンピュータに USB ケーブルで接続されていると、 [Lexbces] サービ 
スが起動しているため、 HP ソフトウエアがスキヤンできない場合がありま 
す。 


野を 記 このおみ方まは、 Lexmark または Dell All - in - One をお持ちのュー 
ザーのみを巧をとします。 


サービスを確認して無効にするには 

1. Windows に管理をとしてログインします。 

2. Ctrl + Alt + Delete を巧して[タスクマネージャ]を開きます。 

3. [プロセス]タブをクリックします。 

4 . [イメージ名]リストに Lexbceserver サービスがあれば、そのサ 
—ビスを無効にします。 

サービスを無効にするには 

a . Windows のタスクバーで [スタート] をクリックし、[マイコ 
ンピュ ータ] を右クリックして[管理]をクリックします。 
[コンピュータの管理]が表示されます。 

b . [サービスとアプリケーシヨン]をダブルクリックし、[サービ 
ス]をダブルクリックします。 
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c . 右側のウインドウで [ Lexbceserver ] を右クリックし、[プロ 
パテイ]をクリックします。 

d . [全般]タブの[サービスの状態]領域で、[停止]をクリックし 
ます。 


e . [スタートアップの種類]ドロップダウンメニューから[無効] 
を選択し、 [0 K ] をクリックします。 

f . [ OK ] をクリックしてダイアログボックスを閉じます。 

5. レジストリをバックアップします。 


A を意 レジストリを間違って編集すると、システムに深刻な損 
傷を与える場合があります。レジストリに変更を加える前に、 
コンピュータ上の重要なデータをバックアップしておいて〈だ 
さし、。 


レジストリをバックアップするには 

a . Windows タスクバーの [ スタート ] をクリックします。 

b . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

• Windows Vista の場合：[検索の開始]で regedit と入力し、 
Enter を押します。 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

- Windows XP の場合：[ファイル名を指定して実行]をクリ 
ックします。[ファイル名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 regedit と入力し、 Enter を押しま 
す。 



[レジストリエディタ] が開きます。 

C. [レジストリエディタ] で、 [マイコン ピュ ータ] を選択します。 

d . [マイコンピュータ] がハイライト表示された状態で、 [ファイ 
ル]、[エクス ポ ート] の順にクリックします。 

e . 後ですぐに思い出せるわかりやすい保存場所を選択します。 
例： [マイドキュメント] や [デスクトップ]。 

f . [エクスポート範囲] で、 [すべて] を選択します。 

g . バックアップするレジストリのファイル名を入力します。 

HP では、現在の日付が含まれるファイル名を推奨します。 
例； Registry Backup 04_01_07 

h . [保存]をクリックして、レジストリを保巧します。 
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6. レジストリを編集します。 



レジストリを編集するには 

a. [HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet 
\Services\Spooler] レジストリキーを選キ尺します。 

右側のウィンドウにレジストリキーの詳細が表示されます。 

b. [DependOnService] データ文字列（ち側のウィンドウ）を探し 
て、[データ]列に [lexbces] と表示されているかどうか確認し 
ます。 

C. [データ]列に [lexbces] と表示されていれば、 

[DependOnService] を右クリックして[修正]をクリックしま 
す。 

次のいずれかの手順に従ってください。 

• [lexbces] が表示されているだけで、 [RPCSS] は表示され 
ていない場合は、 [lexbces] を削除して RPCSS と入力しま 
す。 

- [lexbces] と [RPCSS] の両方が表示されている場合は、 
[lexbces] だけを削除して、 [RPCSS] は残しておきます。 
d. [OK] をクリックします。 

7. コンピュータを再起動して、スキヤンを試してみます。 

スキヤンを正常に実行できたら、次のステップに進んで 
[Lexbcserver] サービスを巧開します。 

酱 を記 サービスを再開すれば 、 HP ソフトウて アに影響を与え 
ずに、 Lexmark や Dell デバイスの通常機能を有効にできます。 

8. [Lexbcserver] サービスを再開します。 


サービスを再開するには 

a. Windows のタスクバーで [スタート ] をクリックし、 [マイコ 
ンピュ ータ ] をちクリックして[管理]をクリックします。 
[コンピュータの 管理]画面が表示されます。 

b. [サービスとアプリケーシ ヨン ] をダブルクリックし、[サービ 
ス]をダブルクリックします。 

C. ち側のウインドウで [Lexbceserver] を右クリックし、[プロ 
パテイ]をクリックします。 

d. [全蝴タブの[サービスの状態]領域で、[開御をクリックし 
ます。 

e. [スタートアップの種類]ドロップダウンメニューから[自動] 
を選択し、 [OK] をクリックします。 

f. [OK] をクリックしてダイアログボックスを閉じます。 


了^:;一一/ぐ： 


202 トラブルシユーティング 




原因 ： Lexmark プリンタ、 Lexmark All - in - One 、 または Dell All - in-One に 
よってインストールされも [Lexbceserver] サービスがスキヤン通信エラー 
を起こ しました。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法9:スキャン診断ユーティリティを実行する 

解み方法：[スキャン診断]ユーティリティをダウンロードして実行し、本 
製品の問題を検出し、修正します。 


スキャナ診断ユーティリティをダウンロードして実行するには 

1. お問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www . hp.com で [Software and driver downloads ] をクリックし 
ます。 

2. [Download drivers and software (and firmware )] を選択しま 

す。 

3. 表示されたフィールドに製品名とモデル番号を入力し、 Enter を 
押します。 

4. HP ソフトウエアがインストールされているコンピュータのオペ 
レーティングシステムを選択します。 

5. [ユーティリティ]の項に行き、 [HP スキャナ診断ユーティリティ] 
をダウンロードします。 

6. スキャンを実行します。 

HP ソフトウ I アコンポーネントのいずれかにエラー状態が確認 
される場合、そのコンポーネントの横に赤字の X が表示されま 
す。エラー状態がない場合は、コンポーネントの横には緑色のチ 
エックマークが表示されます。このユーティリティには[修理]ボ 
タンがあり、エラー状態を解消します。 

原因：本製品とコンピュータ間の接続に問題があります。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 



解決方法10:予期せめ内部エラーと通信障害用のパッチをダウンロード 
してインストールする。 

解ホ方法：[モ期せめ内部エラーと通信障害]巧のパッチをダウンロードし 
てインストールする。 
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このパッチは、[モ期せめ内部エラーが発生しました]のエラーおよびその 
化の通信エラーをち军みします。 

パッチをインストールするには 

1. お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 
www . hp.com で [Software and driver downloads] をクリックし 
ます。 

2. [Download drivers and software (and firmware)] を選キ尺しま 

す。 

3. HP ソフトウ エアが インストールされているコンピュータのオペ 
レーティングシステムを選キ尺します。 

4. [ パッチ ] の項に行き、 [HP Image zone/photo and imaging 
unexpected internal error and communications failure patch] 

をダみンロードします。 

5. パッチをダブルクリックし、コンピュータにインス！ルしま 
す。 

6. スキヤンを実行します。 

原因：[予期せめ内部エラーと通信障害]用のパッチをインストールする必 
要があります。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法 11:USB チップセットおよびコントローラを確認する 

解みちま： USB チップセットおよびコントローラを確認します。 

スキヤナ通信のエラーは、コンピュータにインス I ルされた USB チップ 
セットとの相性の問題により発生することがあります。これは、 HP 製品の 
チップセットとコンピュータに搭載された特定タイプの USB チップセット 
間のハンドシェークタイミングが一致しないことが原因です。 

USB チップセットおよびコントローラを確認するには 

1. Windows のタスクバーで[スタート]をクリックし、 [マイコン 
ピュータ]をちクリックして [ プロパティ ] をクリックします。 

2. [ ハードウェア ] タブをクリックし、 [ デバイスマネージヤ ] をクリ 
ックします。 

3. [USB (Universal Serial Bus) コントローラ]の隣のプラス記号 （+) 

をクリックして開きます。 

4. 次のチップセットのいずれかが一覧にま示されているか確認しま 
す。 

- S に7001 USB ホストコントローラ 
* ALI チップセット 
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• NEC ユ ニバー サルホストコント ローラ 

• Intel 82801 AA、Intel 82801 BA/BAM 


野を記 これは、すべてを網羅した一覧ではありません。スキヤ 
ンの試行中に通信の問題が発生する場合は、次のステップに従 
つて問題を解決します。 


5. マウスまたはキーボードな外のすべての USB デバイス（プリン 
夕、スキヤナ、カメラなど）をコンピユータから取り外します。 

6. USB ケーブルを製品背面の USB ポートにもう一度接続します。 

7. USB ケーブルのもう一方の端をコンピュータの USB ポートにも 
う一度接続します。 




8. 電源コードが、製品と電源アダプタの両方に正しく接続されてい 
ることを確認してください。電源コードは、コンセント、サージ 
保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んで〈ださい。 
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電源接続 


2電源コードと電源アダプタ 


3コンセント 


9. 製品の電源をオンにします。 

10 . セルフテストレポートを印刷して、スタンドアロンでの製品の基 
本機能をテストします。 

セルフテストレポートの印刷の詳細については、さらに次の手順 
を参照してください。 

11 . スキャンを実行します。 

スキャンが成功した場合は、コンピュータに接続された他の USB 
デバイスが問題の原因である可能性があります。 

12 . スキャンが成功した場合は、コンピュータに USB ずバイスを一 
度に1つずつ接続していきます。 

13.1 つ接続するたびにスキャン機能をテストし、どの機器が問題の 
原因であるのかを識別します。 

14 .製品がスキャンに失敗した場合、または、他の USB デバイスが 
接続されているとコンピュータとの通信を確立できない場合は、 
製品とコンピュータとの間にバスパワー USB ハブを接続します。 
これにより、コンピュータと製品との間の通信を確立または維持 
できる場合があります。 USB ハブの詳細については、な下のセク 
シヨンを参照して〈ださい。 

セルフテストレポートを印刷するには 

1. 給紙トレイに、レターまたは A 4 の未使用の白い普通紙をセット 
します。 

2. キャンセルボタンを押したまま、コピースタート-カラーボタ 
ンを巧します。 

製品でセルフテストレポートが印刷されます。このレポートから 
印刷時の問題の原因が分かることがあります。セルフテストレポ 


了^:?一一/ぐ： 
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-卜にインクテストのサンプルがある場合はな下のことを示して 
います。 


画画*11: 





3. テストパターンのグリッドが欠けていたり、濃いカラーのライン 

にむらがないことを確認します。 

-ひとつのパターン内で2、3な上のラインが壊れているとき 
は、ノズルに問題がある場合があります。プリントカートリ 
ッジをクリーニングする必要があります。 

-黒のラインが欠けている、かすれている、筋が出ている状態 
の場合、ち スロッ トの黒プリントカートリッジあるいはフォ 
トプリントカートリッジに問題がある可能性があります。 

-カラーのラインのいずれかにかすれ、筋、線がある場合、ま 
たはいずれかのラインが消えている場合、左側のスロットに 
入っているカラープリントカートリッジに問題がある可能性 
があります。 

USB ハブの使用に関する詳細情報 



• USB ハブがセルフパワー方式のハブで、電源アダプタが差し込まれて 
いることを確認します。 

セルフパワーち式のハブには、電源アダプタが同祖品として含まれない 
ものがあります。 

- ハブは電源に接続されている必要があります。 

- ハブによっては、フルパワーの USB デバイスを5台な上接続できない 
ものがあります。本システムに接続できるハブの数は5台までです。 

- 複数のハブどうしを接続したときに問題が発生する場合、または5台な 
上のデバイスがハブに接続されている場合は、（既知の問題がある場合 
を除いて）コンピュータに直接ち結されたハブに本製品をち続してくだ 
さし、。 

原因：コンピュータに搭載されている USB チップセットの互換性に問題 
があります。 
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この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解み方法12:ソフトウェアをアンインストールしたあと、再インストー 
ルする 

解決方法：ソフトウェアを完全にアンインストールしてから、巧インスト 
—ルします。 

ソフトウェアをアンインストールして製品をリセツトするには 
1. 製品を取り外してリセットします。 



製品を取り外してリセットするには 

a . 製品の電源がオンになつていることを確認します。 

b . On ボタンを巧して、製品の電源をオフにします。 

C. 製品の後部から電源コードを巧きます。 

d . 製品の後部に電源コードを再び差し込みます。 

e . On ボタンを巧して、製品の電源をオンにします。 

2. ソフトウェアを完全にアンインストールします。 

野を記 アンインストール手順を注意深〈実行し、コンピュータ 
からソフトウェアを完全に削除したことを確認してから、ソフ 
トウてアを巧インストールすることが重要です。 


ソフトウエアを完全にアンインストールするには 

a . Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロー 
ルパネル](または[コントロールパネル]のみ）の順にクリツ 
クします。 

b . [プログラムの追加と削哟アイコンをダブルクリツクするか、 
または[プログラムのアンインストール]をクリツクします。 

C. HP Photosmart ソフトウエアに関連するすべての項目を削除 
します。 

A ;ま意 HP 製または Compaq 製のコンピュータの場合は、な 
下の一覧な外のアプリケーションを削除しないでください。 

HP イメージングデバイス機能 
HP ドキュメントビューア 
HP Photosmart Essential 
HP Image Zone 

HP フォトイメージングギヤラリ 

HP Photosmarts OfficeJet、DeskJet (製品名およびソフトウ 
エアのバージョン香号がある） 
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• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリユーシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

d . C:\Program Files\HP または C:\Program Files\Hewlett- 
Packard (い〈つかの旧製品の場合）に移り、 Digital Imaging フ 
ォルダを削除します。 

e . C:\WINDOWS に移り、 twain_32 フォルダの名前を twain_32 
old に変更します。 

3. バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させます。 


野を記 コン ピユータの電源がオンになっていると、常駐プログ 
ラムと呼ばれる一連のソフトウエアが自動的に読み込まれま 
す。これらのプログラムはアンチウイルスソフトウエアのよ 
うな コン ピユータ のユー テイリテイを起動しますが、 コン ピユ 
ータの動作には必要とされません。時々、常駐プログラムが 
HP ソフトウエアの読み込みの巧げとなり、インストールがう 
まくいかない場合があります。 Windows Vista および XP で 
は、システム構成 ユー ティリティを使用して、常駐うログラム 
およびサービスが起動しないようにします。 


バックグラウンドで稼動しているプログラムを終了させるには 

a . Windows タスクバーの [ スタート ] をクリックします。 

b . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

- Windows Vista の場合：[検索の開始]で MSCONFIG と乂 
力し、 Enter を巧します。 

[ユーザーアカウント制御]ダイアログボックスが表示され 
たら、[続行]をクリックします。 

- Windows XP の場合：[ファイル名を指定して実行]をクリ 
ックします。[ファイル名を指定して実行]ダイアログボッ 
クスが表示されたら、 MSCONFIG と入力し、 Enter を押し 
ます。 

[システム構成ユーティリティ]アプリケーションが表示されま 
す。 

C. [全般]タブをクリックします。 

d . [スタートアップのオプションを選択]をクリックします。 

e . に夕ートアップの項目を読み込む]がチェックされている場合 
は、そのチェックマークをクリックして削除します。 
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f . [サービス]タブをクリックし、 [ Microsoft のサービスを全て 
隠す]ボックスを選択します。 

g . [すべてを無効にする]をクリックします。 

h . [適用]、[閉じる]の順にクリックします。 

鞍 注記 変更の途中で[アクセスが拒否されました]というメ 
ッセージが表示された場合は、 [0 K ] をクリックして継続し 
ます。このメッセージが表示されても、変更は反映されま 
す。 


i . [再起動]をクリックして、再起動時にコンピュータへ変更が適 
用されるようにします。 

コンピュータが再起動したら、[システム構成ユーティリティ 
を使って Windows の開始方まを変更しました]というメッセ 
ージが表示されます。 

j . [今後、このメッセージを表示しなし、]の隣にあるチェックボ 
ックスをクリックします。 

4. [ディスククリーンアップ]ユーティリティを実行して、一時ファ 
イルおよびフォルダを削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティを実行するには 

a . Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックし、[ア 
クセサリ]をクリックします。 

b . [システムツール]、[ディスククリーンアップ]の順にクリッ 
クします。 

[ディスククリーンアップ]によってハードディスクが解析さ 
れ、削除すべきコンポーネントー覧のレポートが表示されま 
す。 

C. 適切なチてックボックスを選択し、不要なコンポーネントを 
削除します。 

ディスククリーンアップユーティリティの詳細な情報 

ディスククリーンアップユーティリティは、な下を実行して 
お使いのコンピュータのハードディスクの空き領域を増やし 
ます。 

• インターネットー時ファイルを削除する 
. ダウンロードされたプログラムファイルを削除する 
-ごみ箱を空にする 

-テンポラリフォルダからファイルを削除する 
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• 他の Windows ツールで作成されたファイルを削除する 
• 使っていないオプションの Windows コンポーネントを削除 
する 

d . 削除するコンポーネントを選択したら、 [ OK ] をクリックしま 
す。 

5. ソフトウェアをインス！'―ルします。 


ソフトウエアをインストールするには 


a . コンピュータの CD - ROM ドライブにソフトウェア CD を挿入 
します。 

ソフトウエアのインストールが自動的に始まります。 


鞍を記 インストールが自動的に始まらない場合は 、 Windows 
の[スタート]メニューから、[検索の開始](または[フアイ 
ル名を指定して実巧])をクリックします。[検索の開始](ま 
たは[フアイル名を指定して実行]ダイアログボックス）で 
d :\ setup . exe と入力し、 Enter を押します。 （ CD - ROM ドラ 
イブがドライブ文字 D に割り当てられていない場合は、該 
当するドライブ文字を入力して〈ださい。）_ 

b . コンピュータの画面に表示されるプロンプトに従って、ソフ 
トウエアをインス I ルします。 

6. 製品を巧度使ってみます。 



原因：ソフトウェアを完全にアンインストールしてから、再インストール 
します。 


印刷できない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決方法1:テストページを印刷する 

- おみモま2:印刷キューをクリアする 
• ち空み方ま 3: USB ケーブルをいったんかし、再度巧結する 

• 解ホ方法4:本製品がデフナルトプリンタに設定されていることホ巧認する 

- 解みモま5:プリンタが停止またはオフラインの状態にあるかを確認する 

- ち至ホモま6:印刷キューを手動でクリアする 
- 角军み方法 7: Eri 刷スプーラを停止して再起動する 

• 解決方法8:ソフトウエアアプリケーシヨンが問題を起こしているかどうか 

玄確認する 
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解決方法1:テストページを印刷する 

解み方法：プリンタが印刷可能で、コンピュータと通信できるかどうかを 
確認するためにテストぺージを印刷してください。 

テストページを印刷するには 

1. オペレーテイングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスク/く一で [ スタート]、[コン 

トロールパネル ] 、 [ プリンタ ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタスクバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. お使いのプリンタ用のアイコンをちクリックし、続いて [プロ パ 
テイ]をクリックします。 

3. [全般]タブで、[テストぺージの印刷]をクリックします。 

製品がテストページを巧刷します。 

テストぺージが印刷できない場合は、プリンタを正しくセットアップしま 
す。セットアップについては、製品に付属の『スタートガイド J 1 を参照し 
てくださし、。 

原因：プリンタが正し〈セットアップされていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:印刷キューをクリァする 

解み方法：印刷キューをクリアするためにコンピュータを再起動して〈だ 
さし、。 


印刷キューをクリアするには 

1. コン ピュータを再起動して〈ださい。 

2. コンピュータが巧起動した後、印刷キューをチてックします。 

a . オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行 
します。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート] 、[コ 
ントロールパネル ] 、 [ プリンタ ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックしま 
す。 

b. 印刷キューを開〈ためにプリンタのアイコンをダブルクリッ 
クします。 

保留の印刷ジョブがない場合は、問題が解決されています。 

3. もう一度印刷を試行します。 
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原因：印刷キューをクリアするためにコンピュータを再起動する必要があ 
ります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 3:USB ケーブルをいったん外し、再度接続する 

解みちま： USB ケーブルをコンピュータとプリンタから取り外し 、もラー 
度接続します。 


USB ケーブルを取り外して再接続するには 

1. プリンタから USB ケーブルを取りかします。 

2. コンピユータから USB ケーブルを取り外します。 

3. USB ケーブルを5〜6秒外したままにします。 

4. USB ケーブルをプリンタとコンピュータに再接続します。 




USB ケーブルを巧接続した後、プリンタはキューにあるジョ つの 
印刷を開始するばずです。 


野を記 USB ハブを通してプリンタに接続している場合、ハブの 
電源が入つていることを確認して〈ださい。ハブの電源が入つ 
ている場合、コンピュータに直接接続します。 


5. プリンタが自動的に印刷を開始しない場合は、印刷ジョブをも 
う1つ開始します。 

原因： USB ケーブルを取り外す必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法 4: 本製品がデフオルトプリンタに設定されていることを確認 
する 

解決ちま： 本製品がデフナルトプリンタに設定されていて、正しいプリン 
タドライ/ くを使巧していることを確認してください。 

プリンタがデフオルトプリンタに設定されているかどうかを確認す 
るには 

1. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスク/く一で [ スタート]、[コン 

トロールパネル ] 、 [ プリンタ ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX ] の順にクリックします。 

2. 正しいプリンタがデフオルトプリンタとして設定されていること 
を確認します。 

デフオルトプリンタは横の黒丸内にチェックマークが付いていま 
す。 

3. 間違ったプリンタがデフオルトプリンタとして設定されている場 
合は、正しいプリンタを右クリックし、[通常使うプリンタに設 
定]を選択します。 

プリントドライバを確認するには 

1. オペレーティングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コン 

トロールパネル ] 、 [ プリンタ ] の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX ] の順にクリックします。 

2. プリンタの横のアイコンを右クリックし、 [ プロパティ ] を選択し 
ます。 

3. [ポート]タブをクリックし、プリンタが正しいポートを使用して 
いることを確認します。 

プリンタが使用しているポートがハイライト表示され、横にチェ 
ックマークが付いています。プリンタは、 DOT4 または USB00X 
(X は数字）ポートを使用するように設定されているはずです。 

4. プリンタが間違ったポートを使用している場合は、正しいポート 

プリンタが今使用しているポートがハイライト表示され、横にチ 
ェックマークが付いています。 

5. [詳細設定]タブをクリックします。 
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6. [ドライバ]ドロップダウンメニューにリストされているドライバ 
をチェックし、プリンタが正しいドライバを使用していることを 
確認します。 

プリンタの名前がドライバとしてリストされているはずです。 

7. 間違ったドライバが選択されている場合は、[ドライ/く]ドロップ 
ダウンメニューから正しいドライバを選択します。 

8. [0K] をクリックすると、変更が保存されます。 

原因：本製品がデフオルトプリンタに設定されていないか、間違ったドラ 
イバが構成されています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法5:プリンタが停止またはオフラインの状態にあるかを確認す 
る 

解決方ま：プリンタが停止またはオフラインの状態でないことを確認して 
〈ださし、。 

プリンタが停止またはオフラインの状態にあるかを確認するには 

1. オペレーテイングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ]の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタスク/く一で[スタート]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. 印刷キューを開くためにプリンタのアイコンをダブルクリックし 
ます。 



3. [プリンタ]メニューで[-時停止]または[プリンタをオフライン 
で使用する]の横にチェックマークがないことを確認します。 
[プリンタ]メニューで[一時停止]または[プリンタをオフライン 
で使用する]の横にチェックマークがないことを確認します。い 
ずれかのオプションにチェックマークがある場合は、そのメニュ 
—オプションをクリックしてチェックマークを外します。メニュ 
一に[プリンタをオンラインで使用する]オプションがある場合 
は、そのオプションを選択して横にチェックマークを付けます。 

4. 何らかの変更を行なった場合は、もう一度印刷を実行します。 

原因：プリンタは停止またはオフラインのが態です。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 
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解決方法6:印刷キューを手動でクリアする 

解みちま： 印刷キューを手動で ク リアしてください。 

印刷キューを手動でクリアするには 

1. オペレーテイングシステムに応じて、な下のいずれかを実行しま 
す。 

• Windows Vista : Windows のタスクバーで [スタート]、[コン 

トロールパネル]、[プリンタ]の順にクリックします。 

• Windows XP : Windows のタス クバーで [スター ト]、[コント 
口ールパネル]、[プリンタと FAX] の順にクリックします。 

2. 印刷キューを開〈ためにプリンタのアイコンをダブルクリックし 
ます。 

3. [プリンタ]メニューで、[すべてのドキュメントの取り消し]また 
は[ドキュメントの削除]をクリックし、[はい]をクリックして確 
定します。 

4. それでもまだキューに文書が残っている場合は、コンピュータを 
再起動し、巧起動後にもう一度印刷を実行します。 

5. 印刷キューを再度チェックしてクリアされていることを確認し、 
もう一度印刷を実行します。 

印刷キューがクリアされていない場合や、クリアされているが印 
刷に失敗する場合は、次の解決方法に進んで〈ださい。 

原因： 印刷キューを手動で ク リアする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方法を試してくださし、。 


解決方法7:印刷スプーラを停止して再起動する 
解決方法：印刷スプーラを再起動してください。 

印刷スプーラを停止して再起動するには 

1. Windows のタス クバーで[スタート]、[コントロールパネル] の 
順にクリックします。 

2. [管理ツール]をダブルクリックし、[サービス]をダブルクリック 
します。 

3. —覧を下ヘスクロールし 、 [Print Spooler ] をクリックし、[停 
止]をクリックしてサービスを停止します。 

4. [開始]をクリックしてサービスを再開し、 [ OK ] をクリックしま 
す。 

5. コンピュータを再起動し、巧起動した後、印刷をもう一度実行し 
ます。 

原因： 印刷スプーラを再起動する必要があります。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま8:ソフトウエアアプリケーションが問題を起こしているかど 
うかを確認する 

解決方法：ソフトウ I アアプリケーションが問題を起こしているかどうか 
を確認してください。 


ソフトウェアアプリケーシヨンを確認するには 

1. ソフトウェアアプリケーシヨンを一度閉じてから開きます。 

2. ソフトウェアアプリケーシヨンからもう一度印刷してみます。 

& を記 プリンタは DOS アプリケーシヨンからの印刷をサポー 
卜していません。アプリケーシヨンソフトウェアが Windows 
対応か、 DOS 対応かを、そのシステム要件で確認して〈ださ 
い。 


3. メモ帳から印刷を実行して、ソフトウェアアプリケーシヨンとド 
ライバのどちらに問題があるかを確認します。 


メモ帳から印刷するには 

a . Windows のタスクバーで[スタート]ボタンをクリックし、 
[プログラム]または[すべてのプログラム]をクリックします。 

b . [アクセサリ]をクリックし、[メモ帳]をクリックします。 

C. メモ帳にテキスト文字をい〈つか入力します。 



d . [ファイル]メニューの[印刷]をクリックします。 

4. メモ帳から印刷できるのに、ソフトウェアアプリケーションから 
印刷できない場合は、そのアプリケーションの製造元に連絡して 
サポートを受けてください。 

原因：ソフトウェアアプリケーシヨンが動作しないか、プリンタドライ 
バと通信できません。 


本製品が正し<インストールされていません。 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解決方法1:本製品をリセットする 
- 解決ちま2:電源コードと USB ケーブルを確認する 

- おミ夹モま3:コンピュータを再起動する 

* ちをを4为法品をアンインス I J レし^再インス I J レ3の 
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• 解ホモま 5 :HP Photosmart ソフトウェアをアンインス I ルし、ちインス 

I —ルする 


解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をオンにします。 

原因：本製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法 2: 電源コードと USB ケーブルを確認する 


解みちま：電源コードと USB ケーブルが正しく接続され、製品の電源が 
オンになっていることを確認します。 

電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタップのいずれかに差し込んで〈ださい。 



1 

電源コネクタ 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 


2 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 
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4. 製品の電源をオフにして、電源コードを抜〈ことによって製品を 
リセットします。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 


USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 



3. もう一度スキャンを実行します。 

スキャンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから再度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンから外し、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 
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5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 
は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 
ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 

野を 記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートルな下であることも確認して〈ださい。 

7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが巧起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：電源コードまたは USB ケーブルが正しく接続されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 



解決方法3:コンピュータを再起動する 
解決ち法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウてアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決ちま：コントロールパネルの[プリンタと Fax ] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 


製品をアンインストールおよびちインストールするには 

1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 

2. Windows のタスクバーで [スタート]、[プリンタと FAX ] の順に 
クリックします。 

3. 製品をちクリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで巧接続し 
ます。 

5. 製品の巧インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
つて〈ださし、。 

原因：本製品を最ネ刀にインストールしたときの問題です。 


了^:?一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 5 :HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、再イ 
ンストールする 

解決方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD じよって巧インストールします。 


ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [ スタート]、 [設定]、 [コントロール 
パネル ] の順にクリックします。 

2. [ブログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 

3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

腎 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでくだ 
さし、。 



6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD-ROM の se 山 p.exe ファイルをダブルクリツクしてくださ 
い。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
ください。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーシヨンな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 
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原因： 

です。 


HP フオトイメージングギヤラリ 

HP Photosmart 、 OfficeJet、DeskJet (製品名およびソフトウエ 
アの/くージヨン香号がある） 

HP Software Update 
HP Share to Web 
HP ソリユーシヨンセンター 
HP デイレクタ 

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 
HP Photosmart ソフトウエアを最初にインストールしたときの問題 



プリンタが見つからない 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
し、。 

解みちま1:本製品をリセットする 
解決モま2:雷源コードと USB ケーブルを確認する 

解決方法3:コンピュータをち起動する 

解決モま4:本製品をアンインストールし、巧インストールする 
解み方ま 5 :HP Photosmart ソフトウェアをアンインス I ルし、ちインス 

I —ルする 


解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をナンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:電源コードと USB ケーブルを確認する 

解みちま： 電源コードと USB ケーブルが正しく接続され、差し込まれて 
いることを確認してください。また、製品の電源がオンになっていること 
を確認してください。製品がワイヤレス接続を使用してコンピュータに接 
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了^:;一一/ぐ： 















続されている場合には、接続がアクティブで、製品の電源がオンになって 
いることを確認してくださし、。 

電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源 コー ドは、 コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタツプのいずれかに差し込んでください。 



1 

電源コネクタ 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 



2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 

4. 製品の電源をオフにして、電源コードをおくことによって製品を 
リセットします。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 

USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端が コン ピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 
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3. もう一度スキヤンを実行します。 

スキヤンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから巧度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンからかし、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 

は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 

ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


載を記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートル lil 下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：本製品がコンピュータに正しくち続されていません。 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:コンピュータをち起動する 
解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決方法： コントロールパネルの [プリンタと Fax] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 

製品をアンインストールおよび再インストールするには 

1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 

2. Windows のタスクバーで[スタート]、[プリンタと FAX ] の順に 
クリックします。 

3. 製品を右クリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで巧接続し 
ます。 



5 


製品の再インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
つてください。 


原因：本製品を最初にインストールしたときの問題です。 


この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま 5 ;HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、巧イ 
ンストールする 

解み方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 

ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロール 
パネル]の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには再起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選がします。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 


6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
くださし、。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Office ] et ^ DeskJet (製品名およびソフトウェ 
アのバージョン香号がもる） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリューシヨンセンター 
- HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因： HP Photosmart ソフ トウ エアを最柳こインス トー ルしたときの問題 
です。 
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ち効なスキヤンの送り先を検出できませんでした。 


問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解ミ夹モま1:コンピュータを再起動する 

• 解ミ夹モま 2 :HP Photosmart ソフトウエアをアンインス I ルし、巧インス 

I —ルする 


解決方法1:コンピュータをち起動する 


解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法 2 :HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、再イ 
ンストールする 

解み方法：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 



ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、 [ スタート]、 [設定]、 [コントロール 
パネル ] の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 

3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さし、。 


エラー 227 











6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


敷 注記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
ください。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A 注意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 

• HP Photosmart Essential 

• HP Image Zone 

. HP フォトイメージングギヤラリ 

• HP Photosmart 、 Office ] et ^ DeskJet (製品名およびソフトウェ 
アのバージョン香号がもる） 

• HP Software Update 

• HP Share to Web 

• HP ソリューシヨンセンター 
. HP ディレクタ 

• HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因： HP Photosmart ソフ トウ エアを最初にインス トー ルしたときの問題 
でず。 


必要なソフトウェアコンポーネントが見つからないか、正しくインス 
I ールされていません。 

解み方法：コンピュータから HP Photosmart ソフトウェアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって巧インストールしまず。 

ソフトウェアをアンインストールおよび巧インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロール 
パネル]の順にクリックします。 

2. [プログラ厶の追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには巧起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選択します。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

m を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないでくだ 
さし、。 


6. コンピュータの CD-ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 


腎 ま記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックしてくださ 
い。 


7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
〈ださい。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-シヨンが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 


A ;ま意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーシヨンな外は削除しないで〈ださい。 

- HP イメージングデバイス機能 
- HP ドキュメントビューア 



HP Photosmart Essential 
HP Imaae Zone 

HP フォトイメージングギャラリ 

HP Photosmart 、 Office ] et ^ Deskjet (製品名およびソフトウェ 
ァのバージョン番号が fe る） 

HP Software Update 
HP Share to Web 


HP ソリユーシヨンセンター 
HP デイレクタ 

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 


原因： HPPhotosmart ソフトウエアを最初にインストールしたときの問題 
です。 


エラー 229 










第 13 章 



本製品との通信中にエラーが発生しました。 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 


解ミ尖ホま1 

本剪品をリセットする 

解ミ尖ホま2 

雷源コードと USB ケーブルを確認す る 

解ホ方ま3 

コンピュータを再起動する 

解み方法4 

本製品をアンインストールし、再インストールする 

解み方ま5 

HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、再インス 


I -ルす包 

• ち圣みモま 6: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:本製品をリセットする 

解決方法：製品の電源をオフにして、電源コードを巧くことによって製品 
をリセットします。60救間待機してから、電源コードを差し込みます。製 
品の電源をナンにします。 

原因：製品をリセットする必要があります。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:電源コードと USB ケーブルを確認する 

解決方法：電源コードと USB ケーブルが正しく接続され、製品の電源が 
オンになっていることを確認します。 

電源を確認するには 

1. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。電源コードは、コンセント、サー 
ジ保護器、テーブルタップのいずれかに差し込んで〈ださい。 
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1 

電源コネクタ 

2 

電源コードと電源アダプタ 

3 

電源コンセント 


2. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

3. 製品に電力が供給されていない場合は、別の電源コンセントに接 
続します。 

4. 製品の電源をオフにして、電源コードを抜くことによって製品を 
リセットします。 

5. 5秒間待機してから、電源コードを差し込みます。 

6. 製品の電源をオンにします。 

7. もう一度スキヤンを実行します。 



USB 接続を確認するには 

1. USB ケーブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続さ 
れていることを確認します。 

2. また USB ケーブルのもう一方の端が コン ピュータの USB ポート 
に正しく接続されていることを確認します。 
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3. もう一度スキヤンを実行します。 

スキヤンが失敗する場合は、次のステップに進みます。 

4. 製品のコンピュータへの接続方法に応じて、次のいずれかを実行 

します。 

- USB ケーブルが USB ハブに接続されている場合、 USB ケー 
ブルを取り外してから巧度ハブに差し込みます。これに効ま 
がない場合は、ハブの電源をオフにしてから再度オンにしま 
す。最後は、ハブからケーブルを取り外して、それを直接コ 
ンピュータに接続します。 

- USB ケーブルがラップトップ PC のドッキングステーシヨン 
に接続されている場合は、 USB ケーブルをドッキングステー 
シ ヨンからかし、 コンピュータに直接接続します。 

- USB ケーブルがコンピュータに直接接続されている場合は、 
コンピュータの別の USB ポートに USB ケーブルを差し込み 
ます。 

5. その他の USB デバイスがコンピュータに接続されている場合 

は、キーボードおよびマウスを除〈その他のデバイスを取り外し 

ます。 

6. USB ケーブルを調べて、正常に機能していることを確認します。 


載を記 古いケーブルを使用している場合は、正し〈動作しない 
ことがあります。別の製品に接続して、その USB ケーブルが 
使用できるかどうか確認して〈ださい。問題が発生した場合、 
USB ケーブルを交換する必要があります。また、 USB ケーブ 
ルの長さが3 メートル lil 下であることも確認して〈ださい。 


7. 別の USB ケーブルを使用できる場合は、代わりにそれを使用し 
て〈ださい。 

8. コンピュータを巧起動します。 

9. コンピュータが再起動した後、スキヤンを試してみます。 

原因：電源コードまたは USB ケーブルが正しく接続されていません。 


232 トラブルシユーティング 


































このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3:コンピュータをち起動する 
解決方法：コンピュータを再起動します。 

原因：製品ソフトウエアをインストールした後にコンピュータを再起動し 
ていません。または、コンピュータにまだ別の問題がある可能性がありま 
す。 


このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してください。 


解決方法4:本製品をアンインストールし、再インストールする 

解決方法： コントロールパネルの [プリンタと Fax ] から製品をアンインス 
卜ールし、巧インストールします。 

製品をアンインストールおよび再インストールするには 

1. 本製品とコンピュータ間の USB ケーブルを取り外します。 

2. Windows のタスクバーで[スタート]、[プリンタと FAX ] の順に 
クリックします。 

3. 製品を右クリックして[削除]を選択します。 

4. 何秒か待って、製品をコンピュータと USB ケーブルで巧接続し 
ます。 



5 


製品の再インストールするためのオンスクリーンの指示にしたが 
つてください。 


原因：本製品を最初にインストールしたときの問題です。 


この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方ま 5 ;HP Photosmart ソフトウエアをアンインストールし、巧イ 
ンストールする 

解み方ま：コンピュータから HP Photosmart ソフトウエアを完全に削除し 
て、それを製品付属の CD によって再インストールします。 

ソフトウエアをアンインストールおよび再インストールするには 

1. Windows のタスクバーで、[スタート]、[設定]、[コントロール 
パネル]の順にクリックします。 

2. [プログラムの追加と削除]をダブルクリックします。 
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3. HP スキャナソフトウエアに関連するすべての項目を削除しま 
す。 

[プログラムの追加と削除]の一覧からプログラムを削除すると、 
コンピュータには再起動を求めるメッセージが表示されます。 

4. [ここをクリックすると、あとで再起動します]を選がします。 

5. コンピュータから製品を外し、コンピュータを再起動します。 

野 を記 コンピュータを再起動する前に製品とコンピュータとの 
接続を解除することが重要です。ソフトウエアのアンインスト 
-ルが完了するまで、製品をコンピュータに接続しないで〈だ 
さぃ。 

6. コンピュータの CD - ROM ドライブに HP Photosmart の CD-ROM 
を挿入し、セットアッププログラムを起動します。 

鞍 を記 画面にセットアッププログラムが表示されなければ、 
CD - ROM の setup . exe ファイルをダブルクリックして〈ださ 
い。 

7. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド』の指示に従って 
くださし、。 

8. まだスキャンの問題が解消しない場合は、次に示す追加アプリケ 
-ションが[プログラムの追加と削除]リストにあれば、それらを 
リストから削除します。 

A を意 コンピュータが HP または Compaq 製の場合、次に示す 
アプリケーションな外は削除しないで〈ださい。 

HP イメージングデバイス機能 
HP ドキュメントビューア 
HP Photosmart Essential 
HP Image Zone 

HP フォトイメージングギャラリ 

HP Photosmart 、 Office ] et ^ DeskJet (製品名およびソフトウエ 
アのバージョン香号がもる） 

HP Software Update 
HP Share to Web 
HP ソリューシヨンセンター 
HP ディレクタ 

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32 

原因 ： HP Photosmart ソフトウエアを最柳こインストールしたときの問題 
でず。 


了^:?一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 6: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決ちま：これまでの解決方法に記載された手順をすべて行つたが問題が 
解消'しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを化頼してくださし、。 


お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 


情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 


原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 


HP Photosmart ソフトウエアがインストールされていない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

• 解決方ま 1:HP Photosmart ソフトウエアをインス I —ルする 

- 解みモま2:本製品の雷源をオンにする 

• 解ミ夹方ま 3: コンピュータの電源を入れる 



-方法 4: 本製品からコンピュータまでの巧編状態を埼認ずる 


解決方法 1 ：HP Photosmart ソフトウエアをインストールする 

解み方法：製品に付属する HP Photosmart ソフトウ エアを インス トールし 
ます。 インストー ルしたら、 コン ピユ ー タを再起動します。 

HP Photosmart ソフトウエアをインス I ルするには 

1. コンピユータの CD-ROM ドライブに製品の CD-ROM を挿入し、 
セットアッププログラムを起動します。 

2. 指示が出たら[その他のソフトウエアをインストール]をクリック 
して、 HP Photosmart ソフトウエアをインス I '―ルします。 

3. 画面の指示および製品付属の『スタートガイド J の指示に従って 
〈ださい。 

原因： HP Photosmart ソフトウエアがインストールされていません。 
このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:本製品の電源をオンにする 
解決方法：製品の電源をオンにします。 
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原因：プリンタの電源がオフです。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:コンピュータの電源を入れる 
解決ちま：コンピュータの電源を入れる 
原因：コンピュータの電源が入っていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、 



解決方法4:本製品からコンピュータまでの接続状態を確認する 

解決方法：本製品からコンピュータまでの接続状態を確認します。 USB ケ 
-ブルが本製品の背面にある USB ポートに正しく接続されていることを確 
認します。また USB ケーブルのもう一方の端がコンピュータの USB ポー 
卜に正しく接続されていることを確認します。 USB ケーブルを正しく接続 
した後、本製品の電源を入れ直してください。製品がワイヤレス接続を使 
用してコンピュータに接続されている場合には、接続がアクティブで、製 
品の電源がオンになつていることを確認してください。 



製品のセットアップとコンピュータへの接続方まについては、製品付属の 
『スタートガイド』を参照してください。 

原因：本製品がコンピュータに正しく接続されていません。 


ファイルに関するメッセージ 

lil 下はファイルに関連するエラーメッセージです。 

- ファイルの読み込みまたは書き出しエラー 

• ファイルを読み取りできない。 NN ファイルを読み取りできない。 


了^:;一一/ぐ： 
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- 写真が見つからない 

• ファイルが見つかりません 

• ファイルお式がサポートされていない 

• 無効なファイル名 

- 製品がサポートするファイルお式 

• ファイルが破擅_している 


ファイルの読み込みまたは書き出しエラー 

解決ちま：フナルダおよびファイル名の正しいことを確認してください。 

原因：製品ソフトウェアは、ファイルを読み取りまたは保存できませんで 
した。 


ファイルを読み取りできない。 NN ファイルを読み取りできない。 

解み方法：メモリカードを本製品にセットし直してください。これでも 
動作しない場合は、デジタルカメラで再撮影して〈ださい。すでにファイ 
ルを コン ピュータに転送している場合は 、 HP Photosmart ソフトウエアを 
使用して、そのファイルを印刷してください。コピーは損傷していない場 
合があります。 

原因：挿入されたメモリカードに入っているファイルの一部が破損してい 
ます。 



写真が見つからない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決モま1:メモリカードを巧度差し込む 
- 解み方法2:コンピユータから写貴を印刷する 

解決方法1:メモリカードを再度差し込む 

解み方法：メモリカードを再度差し込みます。これでも動作しない場合 
は、デジタルカメラで再撮影してください。すでにファイルをコンピユー 
夕に転送している場合は、 HP Photosmart ソフトウェアを巧巧して、その 
ファイルを印刷してください。コピーは損傷していない場合があります。 

原因：巧入されたメモリカードに入っているファイルの一部が破損してい 
ます。 

このちまで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法 2: コンピュータから写真を印刷する 

解決ちま：デジタルカメラで写真をいくつか撮影してみて〈ださい。また 
は、コンピュータにすでに保存されている写真がある場合は、 

HP Photosmart ソフトウエアを使ってそれを印刷できます。 

原因：メモリカード内に写真がありませんでした。 


フアイルが見つかりません 

解み方法：いくつかアプリケーシヨンを閉じてから、作業をやり直してく 
ださい。 

原因：プリントのプレビューファイルを作成するための十分なメモリがコ 
ンピュータじありません。 



ファイル形式がサポートされていない 

解みちま：別のアプリケーシヨンでファイルを開いて, 
が認識する形式でファイルを保存してください。 


HP ソフトウェア 


原因：読み取りまたは保存を行おうとしている画像のファイル化式が 、 HP 
ソフトウエアでは認識できない種類のものか、または未対応のものでし 
た。ファイル拡張モを見る限りは対応しているのに、読み取りも保巧もで 
きない場合は、そのファイルが壊れているおそれがあります。 


無効なファイル名 

解み方ま：ファイル名で無効な記号を使用していないかどうか確認してく 
ださい。 

原因：入力されたファイル名は無効です。 

製品がサポートするファイルお式 

製品ソフトウエアは JPG および TIF 画像のみ認識します。 

ファイルが破損している 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

- 解みモま1:メモリカードを本製品にセツトし直す 
• 盤み方法2:デジタルカメラでメモリカードを再 フナー マットする 
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解決方法 1: メモリカードを本製品にセットし直す 

解み方法：メモリカードを本製品にセットし直してください。これでも 
動作しない場合は、デジタルカメラで巧撮影してくださし、すでにファイ 
ルをコンピュータに転送している場合は 、 HP Photosmart ソフトウエアを 
使巧して、そのファイルを印刷してください。コピーは損傷していない場 
合があります。 

原因：巧入されたメモリカードに入っているファイルの一部が破損してい 
ます。 

この方まで問題が解ホしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:デジタルカメラでメモリカードを再フォーマツトする 
解決方法：コンピュータ画面に表示されるエラーメッセージを読み、メモ 
リカードに保存されている画像の破損を確認します。 

力ードのファイルシステムが破損している場合は、デジタルカメラでメモ 
リカードを巧フオーマツトしてください。 


A ;ま意 メモリカードを再フォーマットすると、力ードに保存されていた 
写真はすべて削除されます。その前にメモリカードの写真をコンピユー 
夕に転送していた場合は、 コンピユータから写真を印刷できます。転送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因：メモリカードのファイルシステムがお損しています。 



一般的な ューザーメ ッセー ジ 

な下は、一般的なューザーエラーに関連するメッセージです。 

• トリミングできない 
• フチ無し EH 刷エラー 

• メモリカー r ~ エラー 

.Mffi 

- ディスク容量が足りません 

• 力ードアクセスエラー 

- 複数の力ードは同時に使えない 

• 力ードが正しく挿入されていない 

• 力ートカ《石议恒している 

• 力ードが完全に挿入されていない 

トリミングできない 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
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解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

- 解みモま1:いくつかのアプリケーションを聞じるか、コンピュータを再ま己 

動する 

• 解ホモま2:デスクトップのごみ箱を空にする 

解決方ま1:いくつかのアプリケーションを閉じるか、コンピュータを 
ち起動する 

解決方法：不要なプログラムをすべて閉じてくださし、(スクリーンセーパ' 
-やウィルス検査など、バックグラウンドで作動しているアプリケーショ 
ンも終了してください。ウィルス検査をオフにした場合は、スキャン完了 
後、必ずナンにし直してください。コンピュータを巧起動して、メモリを 
クリアしてみてください。 RAM の増設が必要な場合もあります。お使いの 
コンピュータに付属するマニュアルを参照してください。 

原因：コン ピュ ータの プログラムメモリが不足しています。 

この 方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 



解決方ま2:デスクトップのごみ箱を空にする 

解決方法：デスクトップのごみ箱を空にしてください。ハードディスク 
からのファイルの削除が必要なこともあります。たとえば、一時ファイル 
を削除します。 

原因： スキヤンには、コンピュータのハードディスクに最化50 MB の空 
き容量が必要です。 


フチ無し印刷エラー 

解決ち法：黒プリントカートリッジだけ取り付けてもフチ無し印刷は行え 
ません。3色カラープリントカートリッジを取り付けてください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

93ぺージの f プリントカートリッジの交梅1 

原因：黒プリントカートリッジだけを取り付けたインクバックアップモ 
—ドで稼働中に、フチ無し印刷が開始されました。 


メモリカードエラー 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

• 避を方法1:メモリカードを1松だけ残して L あとは全部 I 又り出す 


了^:;一一/ぐ： 
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- 解ミ夹方ま2:メモリカードを最後まで巧し込む 

解決方法1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

解み方法：メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出してくださ 
し、。本製品は、残ったメモリカードを読み取って、メモリカードに保存さ 
れた最初の写真を表示します。 

原因： 2枚な上のメモリカードが同時に挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:メモリカードを最後まで押し込む 

解み方法：メモリカードを取り出し、メモリカードスロットの一番奥ま 
でセットし直してください。 

原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 


切断 

解み方法：本製品の電源が入っていて、コンピュータに接続されているこ 
とを確認します。 

原因：製品の電源がオフになっています。 



ディスク容量が足りません 

解み方法：いくつかアプリケーシヨンを閉じてから、作業をやり直してく 
ださい。 

原因：タスクを行うための十分なメモリがコンピュータにありません。 


力ードアクセスエラー 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- ち军決ちま1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

- 解決ちま2:メモリカードを最後まで押し込む 

解決方法1:メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出す 

解ホち法：メモリカードを1枚だけ残して、あとは全部取り出してくださ 
し、。本製品は、残ったメモリカードを読み取って、メモリカードに保存さ 
れた最初の写真を表示します。 
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原因： 2枚な上のメモリカードが同時に挿入されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法2:メモリカードを最後まで押し込む 

解決ちま：メモリカードを取り出し、メモリカードスロットの一番奥ま 
でセットし直してください。 

原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 


複数のカードは同時に使えない 

解決ちま：1回に挿入できるメモリカードは1枚だけです。 

複数のメモリカードを挿入すると、緑色のフォトランプ（メモリカードス 
ロットの近く）が高ま点滅し、コンピュータ画面にエラーメッセージが表 
示されます。余分なメモリカードを取り出し、問題を解ミ夫します。 

原因：本製品に複数のメモリカードが挿入されています。 


カードが正し<挿入されていない 

解決ち法：ラベル面が上側、接点が本製品側になるようにメモリカードを 
持ち、適切なスロットに挿入します。正しく挿入されると、フォトランプ 
が点灯します。 

メモリカードを正しく挿入しないと、本製品は応答せず、緑のフォトラン 
プ（メモリカードスロットの近く）が高速点滅します。 

メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数砂間点滅した 
後、点灯したままとなります。 

原因：力ードが逆向きまたは上下逆さに挿入されています。 


力ードが破損している 

解決ちま：カメラでメモリカードをち フナー マットするか 、 Windows XP 
コン ピュ ー タで FAT 形式を選択してメモリカ ー ドを フォー マッ ト してく 
ださい。詳細については、デジタルカメラ付属のマニュアルを参照してく 
ださい。 


A ; ま意 メモリ カードを巧 フナーマットす ると、力ードに保存されていた 
写真はすべて削除されます。その前に メモリ カードの写真を コン ピユー 
夕に転送していた場合は、 コン ピユータから写真を印刷できます。転送 
していない場合は、もう一度撮り直す必要があります。 


原因： Windows XP コンピュ ー タでメモリカ ー ドをフオ ーマツ トする場 
合、デフオルトでは、 FAT 32 お式の8 MB な下および64 MB な上のメモ 
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リカードは WindowsXP によってフォーマットされます。一ちデジタル 
カメラや化の機器では FAT ( FAT 16 または FAT 12) お式を使巧するた 
め、 FAT 32 形式の力ードは認識できません。 


カードが完全に挿入されていない 

解決方ま： メモリカードが本製品の正しいスロットに完全に挿入されてい 
ることを確認してください。 


メモリカードを正しく挿入しないと、本製品は応答せず、緑のフォトラン 
プ（メモリカードスロットの近く）が高速点滅します。 


メモリカードを正しく挿入すると、緑色のフォトランプが数秒間点滅した 
後、点なしたままとなります。 

原因：メモリカードが完全に挿入されていません。 


用紙に関するメッセージ 

な下は巧紙に関連するエラーメッセージです。 
- 巧紙が上下ぶさ 

• 用紙の向き エラー 

• 給紙トレイから用紙を取り込めない 

• インクの乾燥 
• 用紐切れ 

• 紙詰まりまたは給細ち敗 
- 巧紙の不一致 

• 用紙幅が間違っている 



用紙が上下逆さ 

解決方法：給紙トレイに印刷面を下にして巧紙をセツトしてくださし、。 
原因：給紙トレイに巧紙の上下が逆さにセツトされています。 


用紙の向き エラー 

解決方法： 印刷面を下にして、巧紙の短辺を給紙トレイに挿入します。奥 
にまき当たるまで用紙を差し込みます。 

原因：給紙トレイに巧紙が横方向にセツトされています。 


給紙トレイから用紙を取り込めない 

解決方法： プリンタに巧紙がなくなつた場合や残りわずかになつた場合 
は、給紙トレイに用紙を追加してください。給紙トレイに用紙がある場合 
は、用紙を取り除いて、平らな面で用紙の端を揃えてから、給紙トレイに 
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もう一度用紙をセツトしてください。 コントロール パネルの 0 K を押し 
て、印刷ジョブを続行します。 

原因：給紙トレイに十分な用紙がありません。 


インクの乾燥 

解み方法：メッセージが消えるまで、シートを排紙トレイに放置してくだ 
さい。メッセージが消える前に印刷されるシートを取り除く必要がある場 
合は、印刷されるシートの下面か端をつまんで取り出し、平らな台の上に 
置いて乾かします。 

原因： OHP フィルムや他のメディアは、通常よりインクの乾燥に時間が 
かかります。 



用紙切れ 

問題を解みするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

- 解ミ央モミち1:を部アクセスドアを元に戻す 

• 解決方法2:巧紙が正し〈セツトされていることを巧認する 

- 解決方ま3:印刷設定を確認する 

- 解決モま 4: HP 紙みリクリー ニン グキツトで紙がり口ーラーをクリー ニン 

グする 

• 解ホモま5:口ーラーをクリー ニン グする 

- 解決方法 6: HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:後部アクセスドアを元に戻す 

解決ちま：紙詰まりを直すときに外した後部アクセスドアは元に戻してく 
ださい。カチッと音がするまで、ドアをゆっくり巧し込みます。 



原因：後部アクセスドアがプリンタから外されています。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、 


了^:;一一/ぐ： 
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解決方法2:用紙が正しくセットされていることを確認する 

解み方法：用紙が給紙トレイに正しくセットされていることを確認する。 
詳細については、次を参照してください。 

43ぺージの f 用細のセット1 

原因：用紙が正しくセットされていません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法3:印刷設定を確認する 


解み方法：印刷設定を確認してください。 

- 用紙の種類の設定をチェックし、給紙トレイにセットされた用紙の種類 
に合っていることを確認します。 

- 品質設定を確認してください。設を品質を高くして、印刷またはコピ 
一に使巧するインクの量を増やします。 

詳細については、次を参照してください。 

• 54ぺージの [プリントする用紙の種類の設定1 

• 55ぺージの r 印刷ず度と品質のをず1 

• 63ぺージの 最大 dDil を巧って ED 刷する1 

• 85ぺージの r コピー速度と品質のをを1 

原因：用紙の種類または印刷の品質設定が間違っています。 



このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま 4: HP 紙送りクリーニングキットで紙送りローラーをクリー 
ニングする 

解決ちま：インクジェット製品の中には、紙送り口ーラーをクリーニング 
してこの問題を解決するために、 HP 紙送りクリーニングキットという特 
別なキットが必要なものがあります。ご使巧の製品がこれに該当するかど 
うか確認するには、 www . hp . com/support にアクセスしてください。 

詳細については、 HP 紙送リクリーニングキットを検索し、使巧している 
プリンタにこのキットが必要かどうかを確認してください。 

原因：紙送リローラーが巧れていて、 HP 紙送リクリー ニン グキットでク 
リー ニン グする必要があります。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方ま5: ローラーを クリ ーニ ングする 

解み方法：口ーラーをクリー ニン グしてくださし、。 
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次のものを巧意してください。 

• 糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残ったりしない柔らかい 
布。 

• 蒸留水、ろ過水、またはびん詰めの水。 

口ーラーをクリーニングするには 

1. プリンタの電源を切り、電源コードをキ友きます。 

2. 後部アクセスドアの左側にあるタブを巧し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 




3. 糸〈ずの出ない布を浄化した水または蒸留水に浸し、余分な水分 
を絞ります。 

4. ゴムローラーをクリーニングしてほこりやこびりついた巧れを取 
り除きます。 

5. 後部ドアを元に戻します。カチッと音がするまで、ドアをゆつく 
り巧し込みます。 

6. 電源コードを差し込み、製品の電源を入れます。 

7. もう一度印刷を試行します。 

原因：口ーラーが巧れていて、クリーニングが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法 6 :HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法：これまでの解み方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www . hp . com / 
support . 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 
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了^:;一一/ぐ： 

















紙詰まりまたは給紙失敗 

解み方法：紙詰まりの場合は、まず後部アクセスドアから確認してくださ 
し、。詰まっている用紙は後部アクセスドアから取り除く必要があります。 

後部アクセスドアから紙詰まりを解消するには 

1. 後部アクセスドアの左側にあるタブを押し込んで、このドアを取 
り外します。製品からドアを引いて取り外します。 



2. 詰まっている用紙を口ーラーからゆつくり引き出します。 


A を意 口ーラーから引き出している途中に用紙が破れてしまっ 
た場合、口ーラーとホイールを点検して、本体の中に紙切れが 
残っていないか確認して〈ださい。製品に紙切れが残っている 
と、紙詰まりが起こりやす〈なります。 


3. 後部アクセスドアを元に戻します。パチンと音がするまでカバー 
をゆっくり押 し込みます。 




4. コントロールパネルの 0 K を押して、印刷ジョブを続行します。 
原因：本製品内で用紙が詰まりました。 
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用紙の不一致 

解決方法：印刷設をを変更するか、給紙トレイに適切な用紙をセットして 

ください。 

- 薄すぎる用紙や表面がつるつるした巧紙、伸縮性のある用紙は使用しな 
いでください。正しく給紙されない可能性があり、紙詰まりの原因にな 
ることがあります。 

• フォト巧紙は、元の袋に房し、その上からさらにジッパー付きのビニー 
ル袋に入れて く ださい。また温度がイ圧く湿気のない平らな場所で保管し 
てください。印刷の準備ができたら、すぐに使用する分の用紙だけを取 
り出します。印刷が完了したら、未使巧のフォト用紙をプラスチックの 
袋に戻してください。 

- フォト巧紙の側面を持つようにしてください。フォト巧紙に指紋ががく 
と、印刷の品質が化下する場合があります。 

• 目の粗い用紙は巧用しないでください。画像や文字が正しく印刷できな 
いことがあります。 

- 給紙トレイに種類やサイズの異なる巧紙を一緒にセットしないでくださ 
し、。給紙トレイにセットした用紙は、すべて同じサイズと種類でなけれ 
ばなりません。 

• 印刷した写真はガラス板の下か収納アルバムに入れておくと、高湿度に 
よる経年劣化とにじみを防止することができます。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 54ぺージの [プリントする用紐の辖韻の設を1 

• 53ぺージの [巧組サイズの設定1 

原因：印刷ジョブの印刷設定が、本製品にセットされている用紙に適合し 

ていません。 


用紙幅が間違っている 

解決方ま：印刷設をを変更するか、給紙トレイに適切な用紙をセットして 
ください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

54ぺージの [プリントする用紙の種類の設定1 

原因：実行した印刷ジョブに適用されている印刷設をが、本製品にセット 
されている巧紙に適合していません。 


電源と接続に関するメ ッ セージ 

W 下は、電源および接続に関連するエラーメッセージです。 

• プリンタが見つからない 

* 通信テストに失敗した 
- 不正なシャットダウン 


了^:;一一/ぐ： 
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- 双方向通信が切断された 

プリンタが見つからない 

解ホ方法：本製品がコンピュータに正しく接続されていないと通信エラー 
の起きる ことがあ ります。 下図のように、 USB ケーブルが本製品とコンピ 
ュータにしっかりと接続されていることを確認してください。 



通信テストに失敗した 


問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解決するまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 


- 解ホモま1:本製品の雷源をオンにする 
- 解決方法2:製品とコンピュータを接続する 

解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解決ちま：製品のディスプレイを見てください。ディスプレイに何も表示 
されず、 On ボタンが点灯していない場合は、電源が入っていません。電源 
ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込まれていることを確認してく 
ださい。 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がナフです。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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解決方法2:製品とコンヒュータを接細する 

解み方法：本製品がコンピュータに正しく接結されていないと通信エラー 
の起きる ことがあります。 USB ケーブルがな下に示すように本製品とコン 
ピュータにきちんと接続されていることを確認してください。 



原因：本製品がコンピュータにち結されていません。 



不正なシャツトダウン 

解決方法： On ボタンを押して、本製品の電源のオンとオフを切り替えま 
す。 

原因：本製品を前回使ったとき、正しい手順で電源が切断されませんでし 
た。テーブルタツプのスイ ツチ や壁のスイ ツチで 本製品の電源を切った場 
合、製品が損傷するおそれがあります。 


双方向通信が切断された 

問題をおみするためにな下の解みちまを試してください。解決方法は、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解ホするまで残りの解決ちまを試し続けてくださ 
い。 

- 解決モま1:本製品の雷ミ原をナンにする 
-解み方法2:製品とコンピュータを接続する 


解決方法1:本製品の電源をオンにする 

解決方法：製品のディスプレイを見てください。ディスプレイに何も表示 
されず、 On ボタンが点なしていない場合は、電源が入っていません。電源 
ケーブルが電源コンセントにきちんと差し込まれていることを確認してく 
ださい。 On ボタンを巧して、本製品の電源をオンにします。 

原因：プリンタの電源がオフです。 


了^:;一一/ぐ： 
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このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:製品とコンピュータを接続する 

解決ちま：本製品がコンピュータに正しく接続されていないと通信エラー 
の起きる ことがあり ます。 USB ケーブルがな下に示すように本製品とコン 
ピュータにきちんと接続されていることを確認してくださし、。 



プリントカートリッジに関するメッセージ 

な下は、プリントカートリッジに関連するエラーメッセージです。 

• インクがかない 

• インクホルター が'信 I 卜 

- 調替が必要または調整に失敗 

• プリントカートリッジが正しく装着されていない 

• HP 製ながのプリントカートリッジが装着された 

- プリントカートリッジがない、正しく装着されていない、または製品にが 

応していない 

• インクバックアップモードでの印刷 

• プリントカートリッジがないか検出されない 

• 互抱性のないプリントカートリッジである 

• プリントカートリッジがこの製品に対応していない 

• プリントカートリッジが間違ったスロットにセットされている 

- プリントカートリッジに問題がある 
- な前使巧した純正 HP 力ートリッジが装着された 

- HP 製ゴンクがなくなりました 
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インクが少ない 

解み方法：インク残量の警告およびインジケータは、準備を目的として予 
測を提供します。インク残量が少ないという警告メツセージが表示された 
ら、印刷の遅れを避けるために交換用のプリントカートリツジを準備して 
ください。印刷の品質が望ましくないレベルに達するまでプリントカート 
リツジを交換する必要はありません。 

再充填またはち生されたプリントカートリツジや、別の製品で使巧されて 
いたプリントカートリツジを取り付けた場合、インク残量インジケータが 
不正確であったり、表示されない場合があります。 

HP 製品の返品およびリサイクル情報については、次のサイトをご覧くださ 
し 、0 www.hp.com/recvcle 

原因：表示されているプリントカートリツジのインクの残量が低下してお 
り、まもなく交換が必要となります。 



インクホルダーが停止 

問題をおみするためにな下の解み方法を試してください。解決ちまは、解ホす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解決方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解ホするまで残りの解みちまを試し続けてくださ 
い。 

ち圣ミ央方法1:を部アクセスドアから紙詰まりを解消する 

解み方法2:前面から紙詰まりを解消する 
解ホモま3:インクホルダーがスムーズに動くことを確認する 

解ホモま4:本製品が雷源に正しく接編されていることを確認する 

解決方ま5: セルフテストレポー トを印刷する 

解決方法6:本製品をリセットする 
解み方法 7:HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法1:後部アクセスドアから紙詰まりを解消する 

解決方法：詰まっている巧紙を後部アクセスドアから取り除きます。 
詳細については、次を参照してください。 

。4ぺージの f 紙詰まりの解消I 
原因：紙詰まりを起こしています。 

この方まで問題がおみしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法2:前面から紙詰まりを解消する 

解決ち法：本製品の電源をナフにして、インクホルダー領域じ手が届くよ 
うに、プリントカートリッジドアを開きます。口 ーラー間に挟まっている 
用紙があれば慎重に取り除き、本製品の電源を再度オンにします。 
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了^:;一一/ぐ： 















この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
原因：用紙が前面の 口ーラー 巧で詰まっています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法3: インクホルダーがスムーズに 動 くこと を確認する 

解み方法：まだ取り外していない場合は電源ケーブルを外します。イン 
クホルダーがプリンタの端から端までスムーズに動くかどうか確認しま 
す。どこかでつかえる場合は、無理やり動かそうとしないでください。 


A を意 インクホルダーじ無理な力が加わらないようにを意してくださ 
し、。インクホルダーを無理に動かそうとするとプリンタが破損するおそ 
れがあります。 

原因：インクホルターが停止しました。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 



解決方法4:本製品が電源に正しく接続されていることを確認する 

解み方法：本製品が適切な電源に正しく接結されていることを確認してく 
ださい。 

本製品が適切な電源に接続されていることを確認するには 

1. 製品付属の電源コードを使用していることを確認します。 

2. 製品が コン ピュ ータに 接続されている場合、 コン ピュ ータの 電源 
が兰っ又で、接地されていることを確認してください。 

3. 電源コードが、製品とと電源アダプタの両方に正し〈接続されて 
いることを確認して〈ださい。 

4. 電源コードを電源に直接差し込みます。 
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電源接続 


2電源コードと電源アダプタ 


3電源コンセント 



5. コンピュータからの印刷を行つてみてください。 

電源コードを電源タップまたはサージサプレッサから外して直接 
コンセントに差し込むと印刷が行われる場合は、電源タップまた 
はサージサプレッサから製品に十分な電圧が供給されていない可 
能性があります。 

6. 印刷が行われず、インクホルダーが停止してしまう場合は 、 HP 
サポートにお問い合わせ〈ださい。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 
www.hp.com/support. 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選択して、[お問 
い合わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお 
問合せ〈ださい。 

原因：本製品に適した電圧が供給されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解ミ夫方まを試してくださし、。 


解決方法5:セルフテストレポートを印刷する 

解決ち法：セルフテストレポートを印刷して、印刷可能な状態かどうか確 
認します。 

本製品がセルフテストレポートを印刷でき、コンピュータからも印刷でき 
る場合（可能な場合)、エラーメッセージが間違っている可能性があるた 
め、これな降の解みちまを実行する必要はありません。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

108ぺージの f セルフテストレポートの印 J 山 


了^:;一一/ぐ： 
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原因：エラーが間違っています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法6:本製品をリセットする 

解み方法：本製品の電源を切り、電源コードを巧きます。電源コードを再 
び差し込み、 On ボタンを押して、本製品の電源をオンにします。 


製品をリセットするには 

1. 給紙トレイにある用紙をすべて取り出します。 

2. 製品がオン状態であることを確認して、 USB ケーブルを製品の後 
部から外します。 

3. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 




インクホルダーが製品のち端に移動します。 

4. プリントカートリツジを取り外し、取り扱いにを意します。 

5. プリントカートリツジアクセスドアを閉めます。 

6. 製品から電源ケーブルを取り外し、60砂間待ちます。 

7. 製品に電源ケーブルを巧び差し込みます。 

8. On ボタンを巧して電源をオンにします。 

9. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 



インクホルダーが製品の右端に移動します。 

10 . 正しいスロツトにプリントカートリツジを再度装着します。 

11 . プリントカートリツジアクセスドアを閉めます。 
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12 •給紙トレイに用紙をセットしてください。 

13 .指示が表示されたら、カートリッジ調整ページを印刷して、それ 
をスキヤンして〈ださい。 

原因：本製品にエラーが発生したため、リセットする必要があります。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法 7:HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解決方法：これまでの解決方法に記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要求された場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：本製品またはソフトウェアを正しく機能させるため、必要に応じて 
サポートの支援を受けてください。 



調整が必要または調整に失敗 

問題をお決するためにな下の解み方法を試してください。解決方まは、解みす 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題がおみするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 

- おみモま1:給紙トレイに間達った释類の用紐がセツトされている 
- 解決方法2:プリントカートリツジからな請テープを剥がしたことを確認す 

る 

- ち圣ホモま3:プリントカートリツジがしっかり插乂されているかどうか確認 

する 

- ち圣決モま4:ま斤しく取りかけたプリントカートリツジを調菩する 

-解み方法5:プリントカートリッジに問題がある 


解決方法1:給紙トレイに間違った種類の用紙がセットされている 

解決方法：プリントカートリッジの調整を行うときに給紙トレイに色付き 
用紙をセットしていると、調整に失敗します。 レター または A4 の白い普 
通紙を給紙トレイにセットして、力ートリッジの調整をもう一度行ってく 
ださい。まだ調整に失敗する場合は、プリントカートリッジが損傷してい 
る可能性があります。 

サポートおよび保証については、 HP Web サイト www.hp.com/support を 
ご覧ください。メッセージが表示されたら、お住まいの国または地域を選 
択し、[お問い合わせ]をクリックして、テクニカルサポートまでお問い合 
わせください。 


了^:;一一/ぐ： 
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原因：給紙トレイに間違った種類の用紙がセツトされています。 

このちまで問題が解みしなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法2:プリントカートリツジから保護テープを剥がしたことを確 
認する 


解み方法：各プリントカートリツジを確認してください。保護テープを銅 
色の接点から取り外しても、インクノズルをふさいでいる可能性がありま 
す。テープがインクノズルをふさいでいる場合は、プリントカートリツジ 
からテープを;'主意深く取り除いて〈ださい。銅色の接点やインクノズルに 
は触れないで〈ださい。 


1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外してくださ 
い） 

3 

テープの下にあるインクノズル 





プリントカートリッジを取り外し、セットし直します。インクカートリッ 
ジが巧をの位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確認して 
ください。 

原因：保護テープがプリントカートリッジをふさいでいます。 

このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 
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第 13 章 


解決方法3:プリントカートリッジがしっかり挿入されているかどうか 
確認する 

解みちま：プリントカートリッジを取り外し、セットし直します。イン 
クカートリッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされているこ 
とを確認してください。 

原因：プリントカートリッジの接点がインクホルダーの接点に接触して 
いません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 



解決方法4:新しく取り付けたプリントカートリツジを調整する 

解決ち法：印刷をより美し〈仕上げるには、プリントカートリツジを調整 
する必要があります。 

調整 エラーが 引き結き表示されてクリアできない場合は、プリントカート 
リツジが故障している可能性があります。プリントカートリツジが保証期 
間内にあるかどうかを、確認してください。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいプリントカートリツジを購入してく 
ださし、。 

- 保証期間内にある場合は、 HP サポートにお問い合わせください。 
www.hp.com/support にアクセスしてください。情報の入力を要ホされ 
た場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わせ]をクリツクして情 
報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

• 100ぺージの f プリントカートリツジの調整1 
• 277ぺージの f プリントカートリツジのな証情報 1 

• 113ぺージの f インクサプライ品の購入1 

原因：調整が必要な新しいプリントカートリツジを装着しました。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方まを試してくださし、。 


解決方法5:プリントカートリッジに問題がある 
解決方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせ先は、次のサイトを参照して〈ださい。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

原因：プリントカートリッジに問題があります。 


了^:;一一/ぐ： 


258 トラブルシユーティング 











プリントカートリッジが正しく装着されていない 

解み方法：プリントカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力一 
トリ ッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確 
認してください。 

プリントカートリツジが正しいスロットに装着されていることも確認して 
ください。 


プリントカートリッジが正しく装着されていることを確認するには 

1. 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A ;ま意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフ 
のときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカ 
-トリッジの固定は解除されません。プリントカートリッジ 
を取りかすときにプリントカートリッジがきちんと止まって 
いないと、製品が破損するおそれがあります。 

2. プリントカートリッジアクセスドアを開きます。 

インクホルダーが右端に移動します。 




3. 使用しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを使 
用しているかチェックして〈ださい。互換性のあるプリントカー 
トリ ッジの一覧については、プリンタに付属の マニュアル （印刷 
物)を参照して〈ださい。 

4. 右側のスロットから黒プリントカートリッジを取り外します。銅 
色の接点やインクノズルには触れないで〈ださい。銅色の接点や 
インクノズルに損傷がないか確認します。 

透明の保護テープがはがされていることを確認します。インクノ 
ズルがテープで固定されている場合は、ピンクのつまみを持って 
透明の保護テープを慎重にはがしてください。接点部のある銅色 
のテープははがさないで〈ださい。 
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1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外 
してくださし、） 

3 

テープの下にあるインクノズル 


5. プリントカートリッジを、再度右のスロットにスライドさせなが 
ら取り付けます。カチッと音がするまで、プリントカートリツジ 
を巧し込んで〈ださい。 



6. 左側のカラープリントカートリツジに対しても、手順1と2を 
繰り返します。 

原因：表示されたプリントカートリツジが正し〈セツトされていません。 


HP 製レ:>1外のプリントカートリッジが装着された 

解み方法：ディスプレイの指示に従って続行するか、表示されたインクカ 
-トリッジを純正 HP プリントカートリッジと交換してください。 

HP では、純正 HP プリントカートリッジの巧巧を推奨しています。純正 
HP プリントカートリッジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように 
設計され、何度もテストされています。 


トラブルシューテイング 











敷を 記 他社製サプライ品の品質および信頼性は保証できません。 HP な 
製レ: i 外のサプライ品を使用した結ま、必要になったサービスや修理につ 
いては保証対まになりません。 


純正 HP プリントカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してください。 


WWW.hp.com/go/ant に ounterfeit 


詳細については、次を参照してくださし、。 


93ぺージの f プリントカートリツジの交粧 


原因：プリンタは、他な製のプリントカートリツジが取り付けられている 
ことをお出しました。 


プリントカートリッジがない、正しく装着されていない、または製品 
に対応していない 

問題を解決するためにな下の解み方法を試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決ちま1:プリントカートリッジを巧入する 
• 巧里み方法2:プリントカートリッジのテープを剥がす 
-避を方法3:プリントカートリツジを取り外し、入し直す 



• 解ミ夹モま 4:HP サポートに間い合わせる 


解決方法1:プリントカートリッジを挿入する 

解み方法：片方または両方のプリントカートリッジが取り付けられていま 
せん。プリントカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力ートリ 
ッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確認し 
てください。プリントカートリッジを装着し直しても問題が解みしない場 
合、プリントカートリッジの接点をクリーニングしてください。 

詳細については、次を参照してください。 

103ぺージの [プリントカートリッジの接点のクリー ニン グ1 
原因：プリントカートリッジが見つかりません。 

この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法2:プリントカートリツジのテープを剥がす 

解み方法：各プリントカートリツジを確認してください。保護テープを銅 
色の接点から取り外しても、インクノズルをふさいでいる可能性がありま 
す。テープがインクノズルをふさいでいる場合は、プリントカートリツジ 
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からテープをを意深く取り除いてください。銅色の接点やインクノズルに 
は触れないでください。 


〇 


1 

銅色のを点 

2 

ピンクのつまみのせいた保護テープ（本体に取りせける前に取り外してくださ 
い） 

3 

テープの下にあるインクノズル 




原因：保護テープがプリントカートリツジをふさいでいます。 

この方まで問題がち军みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法3:プリントカートリッジを取り外し、挿入し直す 

解決ちま：一ちまたは両方のプリントカートリッジが装着されていない 
か、または正しく装着されていません。プリントカートリッジを取り外し 
てからもう一度挿入し、力ートリッジが所定の位置にしっかりと挿入さ 
れ、ロックされていることを確認して〈ださい。問題が続く場合は、プリ 
ントカートリッジの銅色の接点をクリーニングしてください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

…2ぺージの [プリントカートリッジのクリー ニン グ1 

原因：一方または両方のプリントカートリッジが装着されていないか、ま 
たは正しく装着されていません。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


トラブルシューテイング 












解決方法 4:HP サポートに問い合わせる 

解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける 
お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要求された場合は、国または i 也域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せ〈ださし、。 

原因：プリントカートリツジに問題があるか本製品巧のものではありませ 
ん。 


インクバックアップモードでの印刷 

解決方法：本製品に2つのプリントカートリッジを取りかけているときに 
インクバックアップモードのメッセージが表示された場合は、各プリント 
力ートリッジのビニールテープの保護シートが剥がされていることを確認 
してください。ビニールテープがプリントカートリッジの接触部分をカバ 
-してしまうと、本製品はプリントカートリツジが取り付けられても感知 
することはできません。 




1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に巧り付ける前に取り外して < ださ 
い） 

3 

テープの下にあるインクノズル 


原因：プリンタに取り付けられたプリントカートリッジが1つしか検出さ 
れない場合、インクバックアップ モー ドが起動します。この印刷 モー ドで 
は、ひとつのプリントカートリッジだけで印刷できますが、印刷のスピー 
ドが遅くなり、品質に影響を及ぼします。 


プリントカートリツジがないか検出されない 

問題を解決するためにな下の解み方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解み方まで問題が 
解決しない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
し、。 
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- 解決方法1:プリントカートリッジを挿入し直す 
- 解ホモ法2:プリントカートリッジの培点をクリーニンヴする 

- 解ホモま3:プリントカートリッジを交抱する 

解決方法1:プリントカートリッジを挿入し直す 

解み方法：プリントカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力一 
トリ ッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確 
認してください。 

プリントカートリッジが正しいスロットに装着されていることも確認して 
ください。 

プリントカートリッジが正し〈装着されていることを確認するには 

1 .製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A を意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフ 
のときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカ 
-トリッジの固定は解除されません。プリントカートリッジ 
を取り外すときにプリントカートリッジがきちんと止まって 
いないと、製品が破損するおそれがあります。 


2. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 
インクホルダーが右端に移動します。 



3. 使用しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを使 
用しているかチェックして〈ださい。互換性のあるプリントカー 
トリ ッジの一覧については、プリンタに付属の マニュアル （印刷 
物)を参照してください。 

4. ち側のスロットから黒プリントカートリッジを取り外します。銅 
色の接点やインクノズルには触れないでください。銅色の接点や 
インクノズルに損傷がないか確認します。 

透明の保護テープがはがされていることを確認します。インクノ 
ズルがテープで固定されている場合は、ピンクのつまみを持って 
透明の保護テープを慎重にはがして〈ださい。接点部のある銅色 
のテープははがさないでください。 


トラブルシューテイング 








1 銅色のち点 


2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外 
してください） 

3 

テープの下にあるインクノズル 


5. プリントカートリッジを、再度右のスロットにスライドさせなが 
ら取り付けます。カチッと音がするまで、プリントカートリツジ 
を巧し込んで〈ださい。 




6. ち側のカラープリントカートリツジに巧しても、手順1と2を 
繰り返します。 

原因：表示されたプリントカートリツジが正しくセツトされていません。 
この方まで問題が解決しなかった場合は、次の解決方まを試してください。 


解決方法 2: プリントカートリツジの接点をクリーニングする 
解み方法：プリントカートリツジの接点をクリーニングします。 
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次のものを巧意してください。 

- 乾いたスポンジ棒、糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残った 
りしない柔らかい布。 


ホ ヒント コーヒー巧のフィルタは糸〈ずが出ないため、プリントカ 
—トリッジのクリーニングに適しています。 


• 蒸留水、ろ過水、ミネラルウォーターのいずれか（水道水にはプリント 
力ートリツジを傷める巧染物質が含まれている恐れがあります。） 


A を意 プリントカートリツジの接触部のクリーニングには、プラテ 
ンクリーナやアルコールを使用しないで〈ださい。プリントカート 
リツジまたは製品を傷める可能性があります。 


詳細については、次を参照してください。 

103ぺージの [プリントカートリツジのお点のクリー ニン グ1 
原因：プリントカートリ ツ ジの接点のクリー ニン グが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:プリントカートリッジを交換する 

解決方法：表示されたプリントカートリッジを交換します。表示された 
プリントカートリツジを取り外して、インクバックアップモードで印刷す 
ることもできます。 


をを 記 インクバックアップモード時は、コンピュータからのみ印刷でき 
ます。プリンタのコント ロール パネルからは印刷ジョブ（メモリカード 
からのダイレクト印刷など）を開始できません。 

プリントカートリッジが保証期間内にあるかどうかを、確認してくださ 

い。 

- 保証期間が過ぎていたら、新しいプリントカートリッジを購入してく 
ださい。 

- 保証期間内にある場合は、 HP サポートにお問い合わせください。 
www.hp.com/support にアクセスしてください。情報の入力を要ホされ 
た場合は、国または地域を選巧して、[お問い合わせ]をクリックして情 
報を参照しテクニカルサポートにお問合せください。 

詳細については、次を参照して〈ださい。 

277ぺージの f プリントカートリッジのな証情報 1 

原因：プリントカートリッジが破損しています。 


トラブルシューティング 













互換性のないプリントカートリツジである 

問題を解決するためにな下の解決方まを試してください。解ホ方まは、解決す 
る可能性が最も高いものから順に記載されています。最ネ刀の解決方まで問題が 
解みしない場合は、問題が解みするまで残りの解み方法を試し続けてくださ 
い。 

- 解決モま1:プリントカートリツジを確認する 
• 避を方法 2: HP のサポートに連銘_してサービスを受ける 


解決方法1:プリントカートリツジを確認する 


解決方法：使巧しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを 
使用しているかチェックしてください。互換性のあるプリントカートリッ 
ジの一覧については、プリンタに付属のマニュアル（印刷物)を参照してく 
ださい。 

プリンタと互換性のないプリントカートリッジを使用している場合は、表 
示されたプリントカートリッジを互換性のあるプリントカートリッジと交 
換してください。 

正しいプリントカートリッジを使巧していると思われる場合は、次の解み 
方法に進んで〈ださい。 

詳細については、次を参照してください。 

93ぺージの f プリントカートリッジの交換I 

原因：表示されたプリントカートリツジはプリンタと互換性がありませ 



ん。 


このちまで問題が解決しなかった場合は、次の解ホ方まを試してください。 


解決方法 2:HP のサポートに連絡してサービスを受ける 

解み方法：これまでの解みちまに記載された手順をすべて行ったが問題が 
解消'しない場合は、 HP サポートに連絡してサービスを依頼してくださし、。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして、テクニカルサポートにお問合せください。 

原因：プリントカートリツジがこのプリンタに対応していません。 


プリントカートリツジがこの製品に対応していない 
解み方法： HP サポートに連絡してサービスを受ける。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 
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-情報の入力を要ホされた場合は、国または地域を選択して、[お問い合わ 
せ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくださし、。 

原因：プリントカートリツジが本製品に対応していません。 


プリントカートリッジが間違ったスロットにセットされている 

解み方法：プリントカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力一 
トリ ッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確 
認してください。 

プリントカートリッジが正しいスロットに装着されていることも確認して 
ください。 

プリントカートリッジが正しく装着されていることを確認するには 

1 .製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A を意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフ 
のときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカ 
-トリッジの固定は解除されません。プリントカートリッジ 
を取り外すときにプリントカートリッジがきちんと止まって 
いないと、製品が破損するおそれがあります。 


2. プリントカートリツジアクセスドアを開きます。 
インクホルダーが右端に移動します。 



3. 使用しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを使 
用しているかチェックして〈ださい。互換性のあるプリントカー 
トリ ッジの一覧については、プリンタに付属の マニュアル （印刷 
物)を参照して〈ださい。 

4. 右側のスロットから黒プリントカートリッジを取り外します。銅 
色の接点やインクノズルには触れないでください。銅色の接点や 
インクノズルに損傷がないか確認します。 

透明の保護テープがはがされていることを確認します。インクノ 
ズルがテープで固定されている場合は、ピンクのつまみを持って 
透明の保護テープを慎重にはがしてください。接点部のある銅色 
のテープははがさないで〈ださい。 


トラブルシューティング 






1 

銅色のち点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外 
してください） 

3 

テープの下にあるインクノズル 


5. プリントカートリッジを、再度右のスロットにスライドさせなが 
ら取り付けます。カチッと音がするまで、プリントカートリツジ 
を巧し込んで〈ださい。 




6. ち側のカラープリントカートリツジに巧しても、手順1と2を 
繰り返します。 


鞍を 記 プリントカートリッジが間違ったスロットに装着されており、本 
製品から取り外すことができない場合、 HP サポートに連絡し、修理を 
化賴してください。 

お問い合わせホは、次のサイトを参照してください。 www.hp.com/ 
support. 

-情報の入力を要巧された場合は、国または地域を選択して、[お問い合 
わせ]をクリックして情報を参照しテクニカルサポートにお問合せくだ 
さし、。 
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原因：表示されたプリントカートリツジが正しくセツトされていません。 



プリントカートリツジに問題がある 

メッセージ内に問題を起こした力ートリッジが表示されている場合、問題をち军 
みするためにな下の解決ちまを試してください。解決ちまは、解みする可能性 
が最も高いものから順に記載されています。最初の解み方まで問題が解決しな 
い場合は、問題が解決するまで残りの解みちまを試し続けてください。 

問題が起きた力ートリッジがわからない場合、な下の手順でどの力ートリッジ 
が不良かどうか調べます。どの力ートリッジが不良かどうかがわかったら、最 
初の解み方法から実行します。 

問題があるプリントカートリッジを特定するには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A 注意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフの 
ときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカート 
リッジの固定は解除されません。プリントカートリッジを取り外 
すときにプリントカートリッジがきちんと止まっていないと、製 
品が破損するおそれがあります。 

2. プリントカートリッジアクセスドアを開きます。 

インクホルダーが右端に移動します。 



3. 使用しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを使用 
しているかチェックして〈ださい。互換性のあるプリントカートリ 
ッジの一覧については、プリンタに付属の マニュアル （印刷物)を参 
照してください。 

4. 右側のスロットから黒プリントカートリッジを取り外します。 
力ートリッジを下げて固定を解除してから、力ートリッジを手前に 
引いてスロットから取り外します。 


了^:?一一/ぐ： 


270 


トラブルシューテイング 





O 0 



1 

カラープリントカートリツジ 

2 

黒プリントカートリツジ 


5. プリントカートリッジアクセスドアを閉じます。 

6 . エラーが解消したかどうかを確認します。 

. エラーが 解消した場合は、黒プリントカートリ ッ ジに問題があり 
ます。 

. エラーが解消していない場合は、次の手順に進みます。 

7 . プリントカートリッジアクセスドアを開けて、黒プリントカート 
リッジを右のスロットにスライドさせながら再度取り付けます。力 
チッと音がするまで、プリントカートリツジをスロットに押し込ん 
で〈ださい。 




8. 左側のスロットからカラープリントカートリッジを取り外します。 
力ートリッジを下げて固定を解除してから、力ートリッジを手前に 
引いてスロットから取り外します。 

9. プリントカートリッジアクセスドアを閉じます。 
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10 . エラーが解消したかどうかを確認します。 

. エラーが解消した場合は、カラープリントカートリッジに問題 
があります。 

. エラーが解消しない場合は、両方のプリントカートリッジに問題 
があります。 

11 . プリントカートリッジアクセスドアを開けて、カラープリントカ 
-トリッジを左のスロットにスライドさせながら再度取り付けま 
す。カチッと音がするまで、プリントカートリッジをスロットに押 
し込んで〈ださい。 

12 . プリントカートリッジアクセスドアを閉じます。 

• おみちま1:プリントカートリッジを取り外し、挿入し直す 

- 解ホ方法2:プリントカートリッジの接点をクリーニングする 

- 解決方法3:プリントカートリッジを交換する 

解決方法1:プリントカートリッジを取り外し、挿入し直す 

解み方ま：プリントカートリッジを取り外してからもう一度挿入し、力一 
トリ ッジが所定の位置にしっかりと挿入され、ロックされていることを確 
認してください。 

プリントカートリッジが正しいスロットに装着されていることも確認して 
ください。 

プリントカートリッジが正し〈装着されていることを確認するには 

1 . 製品の電源がオンになっていることを確認します。 

A ミ主意 プリントカートリッジを交換する場合、プリンタがオフ 
のときにプリントカートリッジドアを開けても、プリントカ 
-トリッジの固定は解除されません。プリントカートリッジ 
を取り外すときにプリントカートリッジがきちんと止まって 
いないと、製品が破損するおそれがあります。 

2. プリントカートリッジアクセスドアを開きます。 

インクホルダーが右端に移動します。 
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3. 使用しているプリンタに適した正しいプリントカートリッジを使 
用しているかチェックして〈ださい。互換性のあるプリントカー 
トリ ッジの一覧については、プリンタに付属の マニュアル （印刷 
物)を参照して〈ださい。 

4. 右側のスロットから黒プリントカートリッジを取り外します。銅 
色の接点やインクノズルには触れないで〈ださい。銅色の接点や 
インクノズルに損傷がないか確認します。 

透明の保護テープがはがされていることを確認します。インクノ 
ズルがテープで固定されている場合は、ピンクのつまみを持って 
透明の保護テープを慎重にはがしてください。接点部のある銅色 
のテープははがさないで〈ださい。 



1 

銅色の接点 

2 

ピンクのつまみの付いた保護テープ（本体に取り付ける前に取り外 
して〈ださい） 

3 

テープの下にあるインクノズル 



5. プリントカートリッジを、再度右のスロットにスライドさせなが 
ら取り付けます。カチッと音がするまで、プリントカートリッジ 
を巧し込んで〈ださい。 
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6. 左側のカラープリントカートリツジに対しても、手順1と2を 
繰り返します。 

原因：表示されたプリントカートリツジが正しくセツトされていません。 
この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解み方まを試してくださし、。 


解決方法2:プリントカートリツジの接点をクリーニングする 

解決ちま：問題が起きているプリントカートリツジの接点をクリーニング 
します。 

次のものを巧意してください。 

- 乾いたスポンジ棒、糸くずの出ない布、または繊維がちぎれたり残った 
りしない柔らかい巧。 


を ヒント コーヒー巧のフィルタは糸〈ずが出ないため、プリントカ 
—トリッジのクリーニングに適しています。 


• 蒸留水、ろ過水、ミネラルウォーターのいずれか（水道水にはプリント 
力ートリツジを傷める巧染物質がさまれている恐れがあります。） 


A を意 プリントカートリツジの接触部のクリーニングには 、ブラ干 
ンクリーナやアルコールを使用しないで〈ださい。プリントカート 
リツジまたは製品を傷める可能性があります。 


詳細については、次を参照して〈ださい。 

103ぺージの [プリントカートリツジの悟点のクリー ニン グ1 
原因：プリントカートリ ツ ジの接点のクリー ニン グが必要です。 

この方まで問題が解みしなかった場合は、次の解決方法を試してくださし、。 


解決方法3:プリントカートリツジを交換する 

解決ち法：問題が起きているプリントカートリツジを交換します。問題が 
起きているプリントカートリツジカ《1つだけの場合、それを取り外してイ 
ンクバックアップモードで印刷を続けることができます。 


腎を記 インクバックアップモード時は、コンピュータからのみ印刷でき 
ます。プリンタのコント ロール パネルからは印刷ジョブ（メモリカード 
からのダイレクト印刷など）を開始できません。 

原因：一方または両方のプリントカートリッジに問題があります。 
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な前使用した純正 HP カートリツジが装着された 

解決ちま：現在の印刷ジョブの印刷品質を確認してください。印刷の品質 
に問題がない場合は、ディスプレイの指示に従って続行します。 

印刷が浦らないように、新しいプリントカートリツジを用意しておくこと 
をお勧めします。 


鞍を 記 表示されたプリントカートリツジのインクレベルが表示されませ 
ん。 


原因：純正 HP インクカートリツジはな前、他の製品で使用されていまし 
た。 


HP 製インクがなくなりました 

解決方法：ディスプレイの指示に従って結行するか、表示されたインクカ 
-トリツジを純正 HP プリントカートリツジと交換してください。 

HP では、純正 HP プリントカートリツジの使用を推奨しています。純正 
HP プリントカートリツジは、 HP プリンタで最高の性能が得られるように 
設計され、何度もテストされています。 


敷 注記 他社製サプライ品の品質および信賴性は保証できません。 HP な 
製 Jil 外のサプライ品を使用した結ま、必要になつ ナニサー ビスや修理につ 
いては保証巧まになりません。 



純正 HP プリントカートリツジを購入されている場合、次のサイトを参照 
してください。 


WWW. hp.com/qo/ant に ounterfeit 
詳細については、次を参照してください。 

93ぺージの f プリントカートリツジの交換1 

原因：表示されたプリントカートリツジの HP 製インクがなくなりまし 
た。 
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14 HP 保証およびサポート 

弊社では、 HP All - in-One のサポートをインターネットおよび電話で提供しております。 
このセクションでは、次のトピックについて説明します。 

• 保証 

• プリントカ~トリッジの 保証情報 

• サポートプロセス 

• HP サポ~卜に連絡する前に 

• 電話による HP サポ~卜 

• 追加の保証オプション 

• HP Quick Exchange Service ( Japan ) 

• HP Korea customer support 
• 製品の発送準棉 

- HP AII - in-Qne の徊包 

保証 

保証の詳細については、製品付属の説明書を参照してください。 

プリントカートリッジの保証情報 

HP 力ートリッジの保証は、指定された HP 製プリンティングデバイスで使用された場 
合に適用されます。この保証は、詰め替え、再生、刷新、誤用、改造のいずれかを受け 
干こ HP インク製品には適用されません。 

保証期間内に HP インクを巧い切っていないこと、保証期限が切れていないことが製品 
じ保証が適用されるを件です。保証の有効期限は、下記のようじ製品上に年/月/曰お式 
で示されます。 



HP 限定保証を項については、製品付属の印刷ドキュメントを参照してください。 

サポートプロセス 

お困りのときは、化下の手順に従ってください。 

1. 製品付属のマニュアルを確認して〈ださい。 

2. HP ナンラインサポート Web サイト www . hp . com / support をご覧く 
ださい。 HP オンラインサポートは、 HP のお客様どなたでもご利用 
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いただけます。このサイトには常に最新の製品情報や専門的アドバ 
イスが公開され、他にもな下のようなサービスが用意されています。 
. 専門のオンラインサポート担当をへのお問い合わせ 
-製品用ソフトウエアおよびドライバアップデート 
-有用な製品情報および一般的な問題に対するトラブルの解決方法 
-事前予防的な製品アップデート、サポートのお知らせ、 HP ニュ 
-スの配信（製品登録を行って〈ださい） 

3. HP サポートにお電話〈ださい。ご利用できるサポートオプション 
は、製品、国/地域、および言語により異なります。 

HP サポートに連絡する前に 

HP All-in-One には、他社のソフトウエアプログラムがせ属している場合があります。 
このようなプログラムで問題が発生した場合は、そのメーカーのち当技術をにお問い合 
わせになると最適な技術サポートが受けられます。 


野を 記 この情報は、日本のお客様には適用されません。日本でのサービス内容につ 
いては、 280ぺージの fHP Quick Exchange Service (Japan)] を参照して < ださい。 


HP サポートじ問い合わせる必要がある場合は、連絡する前にな下の作業を行ってください。 

1 . 確認事項： 

a . 製品が接続され、電源がオンになっていること。 

b . 指定のプリントカートリッジが正し〈取り付けられていること。 
C . 推奨されている用紙が給紙トレイに正しくセットされているこ 

と。 

2. 本製品をリセットする 

a . On ボタンを押して電源をオフにします。 

b . 電源コードを製品の背面から取りかします。 

C . 電源コードを再度差し込みます。 

d . On ボタンを巧して電源をオンにします。 

3. サポートおよび保証については、 HP Web サイト www . hp . com / 
support をご舊〈ださし、。メッセージが表示されたら、お住まいの国 
または地域を選択し、[お問い合わせ]をクリックして、テクニカル 
サポートまでお問い合わせください。 

HP Web サイトで、製品の最新情報とトラブルシューティングのヒ 
ントを確認します。 

4. 上記の作業を行っても問題が解決されず、 HP サポート担当に問い合 
わせる必要がある場合は、な下の作業を行います。 

a . コントロールパネルに表示される製品のモデル名をメモします。 

b . セルフテストレポートを印刷します。 

C . サンプル出力として利用できるカラーコピーを作成します。 
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d . 発生した問題を詳し〈説明できるように準備します。 

e . シリアル番号をご用意〈ださい。 

シリアル番号は、背面のステッカーで確認できます。シリアル香 
号は、ラベルの左上隅にある10巧のコードです。 


鞍を 記 デバイスのシリアル番号には、 HP Photosmart ソフトウェ 
アを使ってアクセスすることもできます。ソフトウェアからデバ 
イスのシリアル番号にアクセスするには、 Windows のタスクバー 
で、 [スタート] > [プログラム]> [ HP ] > [HP ソリューシヨンセン 
夕 一 ] の順にクリックします。 [ヘルス ぺージで、 [ツール] の [巧 
術情報]をクリックします。 

5. HP サポートにお電話ください。電話は、製品の近くで行って〈ださ 
い。 

関まトピック 

…8ぺージの f セルフテストレポートの印刷1 

電話による HP サポート 

サポート電話を号一覧については、製品付属の説明書を参照してください。 

このセクシヨンでは、次のトピックI こついて 説明します。 

• 電話サポートの期间 
• 電話でのご連絡 

- 雷話サポート期間終了後のサポート 

電話サポートの期間 

1年間有効の電話サポートは、化ホ、アジア太平洋、ラテンアメリカ（メキシコ含む） 
の各国で利用できます。ヨーロッパ、中ま、アフリカ各国での電話サポートの期間につ 
いては、 www.hp.com/support を参照してください。規定の通話料金がかかります。 

電話でのご連絡 

HP サポートに電話をおかけになる際は、コンピュータと製品の前からおかけくださ 
し、。 また、な下の情報を事前にご用意ください。 

- モデル番号（製品前面のラベルに記載） 

- シリアル番号（製品背面または底面に記載） 

- 問題が発生したとき Iこ表示されたメッセージ 
- 次の質問に対するお答え。 

。この問題がな前にも起こったことがありますか？ 

。問題をもう一度再現できますか？ 

。この問題が起こった頃に、新しいハードウェア、またはソフトウェアをコンピ 
ュータに追加しましたか？ 

。この問題が起きる前に、雷雨があったり製品を移動したなど、何か特別なこと 
はありませんでしたか？ 

電話サポート期間終了後のサポート 

電話サポート期間終了後は、追加費用を支化うことで HP のサポートをご利用いただけ 
ます。サポートは、 HP オンラインサポート Web サイト www.hD.com/suDDort でもご 
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利用いただけます。サポートオプションの詳細については、 HP 取キ及店またはお住まい 
の国/地域のサポート電話番号にご連絡ください。 

追加の保証オプション 

追加料金で HP All-in-One のサービスプランを拡張できます。 www.hp.com/support 
アクセスし、国/地域および言語を選択し、サービスおよび保証の領域でサービスプラ 
ン拡張に関する情報を参照してください。 

HP Quick Exchange Service (Japan) 


プリントカートリッジじ問題が‘ある場合はが《下に記載されている電話番号じ連絡して 
ください。プリントカートリッジが’故障している、または欠陥が‘あると判断された場 
合 、 HP Quick Exchange Service がこのプリントカートリッジを正常品と交換し、故 
障したプリントカートリッジを回収します。保障期間中は、修理代と配送料は無料で 
す。また、お住まいの化域にもよりますが’、プリンタを次の日までに交換することも 
可能です。 

電話番号： 0570 -00051 1 ( 自動応答） 

03-3335-9800 ( 自動応答システムが使用できない場合） 

サポート時間： 平日の午前9:00か合午後5:00まで 

±日の午前10:00から午後5:00まで 
祝祭日および1月1日から3日は除きます。 

サービスの 条件： 

. サポートの提供は、カスタマケアセンターを通してのみ巧われます。 

• カスタマケアセンターが’プリンタので具合と判断した場合に、サービスを受ける 
ことせ"できます。 

ご注意：ユーザのおいが不適切であったためじが障した場合は、保障期間中であ 
っても修理はち料となります。詳細じついては保話書を参照してください。 

その他の制限： 

• 運搬の時間はお住まいのお域じよって異なります。詳しくは、カスタマケアセン 
ターに連絡してご確認ください。 

. 出荷配送は、当社指定の配送業者が巧います。 

• 配送は交适事情などの諸事情じよって、遅れる場合ザあります。 

. このサービスは、将来予告なしじ変更することが’あります。 


交換時のデバイスの捆包方まについては、 282ぺージの NHP All-in-One の捆包1 を参照 
してください。 
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HP Korea customer support 


HP を卜 3 五 xm 吉匀 

• 立■巧て I を社] E ] U 互扫ミト 
1588-3003 

• 刘吾フト3尝,挡对召占吉鸟妇 S 卜 
080-703-0700 

• 扫到な百列岩入 I む： 

培岂 09:00-18:00 
居 ■fi 曾 09:00-13:00 
(岂 S 曾，さを岂刘空 I ) 


製品の発送準備 

HP サポートへのお問い合わせ後、または購入店で製品をサービス担当にお送するよう 
ボめられた場合は、製品をあ送する前に、必ずな下のものを取り外し、保管しておいて 
ください。 

• プリントカートリッジ 

• 電源コード、 USB ケーブル、その他 HP All-in-One に接続されていたすベてのケー 
ブル 

• 給紙トレイにセットした用紙 

• HP All-in-One にセットした原稿 

発送する前にプリントカートリッジを巧りかすには 

1. 製品の電源を入れ、インクホルダーが停止して静かになるまでしば 
ら〈待ちます。製品の電源がオンにならない場合は、この手順を省 
略して、手順2に進みます。 

2. プリントカートリッジアクセスドアを開きます。 

3. スロットからプリントカートリッジを取り外します。 

敷 注記 製品の電源がオンにならない場合は、電源コードを抜い 
て、手動でインクホルダーをちに動かすと、プリントカートリッ 
ジを取り外すことができます。 


4. プリントカートリッジの内部が乾燥しないように力ートリッジを気 
密性の高いプラスチックの袋に入れて保管します。 HP カスタマサ 
ポートの電話担当をから指示された場合を除き、プリントカートリ 
ッジは製品と一緒に発送しないで〈ださい。 

5. プリントカートリッジアクセスドアを閉め、インクホルダーが ホー 
ムポジション（左側）に戻るまでしばらく待ちます。 

野を記 製品の電源をオフにする前に、スキャナが停止し、所定の 
位置に戻っていることを確認して〈ださい。 


6. On ボタンを巧して、製品の電源をオフにします。 


H I お - 巧捕が cJH 
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HP All - in-One の捆包 

な下の手順に従っていったんプリントカートリツジを取りかし、製品のプラグを巧い 
て電源を切ってください。 

製を在■巧みする I — は 

1. お手元にある場合は元の捆包材を使って、または代替製品に使用さ 
れていた捆包材を使って、製品をネ困包して発送します。 



元のお包材がない場合は、他の適切な捆包材を使用してください。 
不適切なお包や運送によって発生する損傷は、保証の対象にはなり 
ません。 

2. 返送用のラベルを箱の外側に貼ります。 

3. 箱には、レ:>1下のものを入れて〈ださい。 

-サービス担当に宛てた、症状の詳細な説明（印刷品質を示す実際 
の出カサンプルが役に立ちます)。 

-保証が適用される期間内であることを証明する保証書またはその 
他の購入証明書のコピー。 

-氏名、住所、および日中に連絡可能な電話香号。 


HP 巧 HE 巧知な4す一了 
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15 巧術情報 

このセクションでは 、 HP All - in - One の技術仕なおよび国際的な規制について説明しま 
す。 

詳細な仕様については 、 HP All - in - One 付属の文書を参照してください。 

このセクションでは、巧のトピック I こついて説明します。 

- 遞 

• 環境な全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

- 規制に関する告知 
- 無線に関する規制 

仕お 

ここでは 、 HP All - in - One のは術仕様を記載します。詳細な仕様については、 

HP All - in - One 付属の文書を参照して < ださい。 

システム要件 

ソフトウエアおよびシステムの要件は、 Readme ファイルに収録されています。 

将来的なオペレーテイングシステムのリリースおよびサポートについての情報は 、 HP 
のオンラインサポート Web サイト www . hp . com / support を参照してください。 


用紙の仕様 


種類 

用紙の重量 

給紙トレイ‘ 

排紙トレイ t 

フホ h トレイ 

普通紙 

60〜90 gsm 
(16 〜24 lb .) 

最高125枚 （20 
lb . の巧紙） 

50枚 （20 It ). 

の用紙） 

なし 

リーガル用紙 

75〜90 gsm 
(20 〜24 lb ) 

最高125枚 （20 
lb . の巧紙） 

50枚 （20 IlD . 

の用紙） 

なし 

力ード 

200 gsm 。 は力《 
き大まで(110 
lb ) 

最局40枚 

25枚 

最局20枚 

封筒 

75〜90 gsm 
(20 〜24 lb .) 

最高15枚 

15枚 

なし 

OHP フイルム 

なし 

最局40枚 

25枚 

なし 

ラベル紙 

なし 

最局40枚 

25枚 

なし 

2 L 判フォト用紙 

67 lb . ボンド紙 
(252 gsm ) 

最局40枚 

25枚 

20枚 

10 X 15 cm (4 x 6 
インチ）フォト巧紙 

67 lb . ボンド紙 
(252 gsm ) 

最局40枚 

25枚 

20枚 

L 判フォト巧紙 

67 lb . ボンド紙 

最局40枚 

25枚 

20枚 
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種類 

用紙の重量 

給紙トレイ‘ 

排紙トレイ t 

フホ h トレ斗 


(252 gsm ) 




A 4/ レター 
(210 mmx 297 mm ) 
フォ ト巧紙 

67 lb . ボンド紙 
(252 gsm ) 

最局40 枚 

25 枚 

なし 


* 最大収容枚数。 

十排ホ氏トレイの収容か数は、用を氏の種類およびほ用するインクの量によって異なります。排紙卜 


レイは、頻繁に空にしてくださし、。 


野; ま 記 すべての対応巧紙サイズじついては、プリンタドライバで確認して〈ださ 
い。 


E 口刷の仕な 

• 印刷ま度はドキュメントの複雑さによって異なる 

• パノラマサイズ印刷 

• 方式：オンデマンド型サーマルインクジ X ット 
• 言語： PCL 3 GUI 

コピーの仕な 

• デジタルイメージ処理 

• 原稿のコピーは10枚まで（モデルによって異なる） 

• コピー速度はドキュメントの複雑さ、およびモデルによって異なる 

• 200-400%の範囲で拡大コピーを行う（モデルによって異なる） 

• 25-50%の範囲で縮小コピーを行う（モデルによって異なる） 

スキヤンの仕様 

• イメージェディター巧蔵 

• 統合 OCR ソフトウェアによってスキヤンしたテキストを編集可能なテキストに自 
動的に変換(インストールされている場合） 

• Twain 互換ソフトウェア インタ フェー ス 

• 解像度：最大 48 OOxASOOdpi (ホ学式)(モデルによって異なる)、 IWOOppi 他弓長） 
(ソフトウェア） 

ppi 解像度についての詳細は、スキヤナソフトウェアを参照してください。 

• カラー:48ビットカラー、8ビットグレースケールロ 56階調） 

• ガラスからの最大スキヤンサイズ :21.6 x 29.7 cm 

E 口刷解像度 

E 口刷解像度については、プリンタソフトウェアを参照してください。詳細について 
は、 54ページの f 印刷解像度の表示1 を参照して < ださい。 

プリントカートリッジの印刷可能は数 

力ートリッジの推定 EP 刷巧能枚数についての詳細は、 www . hp . com / paqevield を参照し 
てください。 
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騒音に関する情報 

インターネットにアクセス可能な場合は、騒音に関する情報を次の HP Web サイトか 
ら入手することができますお問い合わせ先は、次のサイトを参照してください。 
www.hp.com/support 

環境保全のためのプロダクトスチュワードプログラム 

Hewlett-Packard では、優れた製品を環境に対して適切な方まで提供することに積極的 
じ巧り組んでいます。この製品では、再利用を考慮した設計を取り入れています。高度 
な機能と信頼性を確保する一方、素材の種類は最小限にとどめられています。素材が異 
なる部分は、簡単に分解できるように作られています。金具などのを合部品は、作業性 
をち慮した分かりやすい場所じあるので、一般的な工具を巧って簡単に取り外すこと力 { 
できます。重要な部品も手の届きやすい場所じあり、取り外しや修理が簡単に行えま 
す。 

詳細については、 HP Web サイトの次のアドレスにある「環境保護ホーム」にアクセ 
スしてください。 

www.hp.com/hpinfo/alobalcitizenship/environment/index.html 

このセクシヨンでは、次のトピックじついて説明します。 

• 田紙の巧田 

• プラスチック 

- 化学物質ま全せデータシート 

• リサイクルプログラム 

• HP インクジェットミ肖耗品リサイクルプログラム 

• Energy Star« の告示 

• Disposal of waste equipment bv users in private households in the European Union 

用紙の使用 

本製品は DIN 19309と EN 12281:2002にしたがったリサイクル巧紙の使巧に適してし、 
ます。 

プラスチック 

25グラムを超えるプラスチック部品は、製品が役目を終えたときにリサイクルするた 
め、プラスチックを識別しやすくする国際規格に従って記号が付けられています。 

化学物質安全性データシート 

化学物質等を全データシート （MSDS) は、次の HP Web サイトから入手できます。 
www.hp.com/qo/msds 

リサイクルプログラム 

HP は世界中の国/地域で、大規模なエレクトロニクスリサイクルセンターと提携し 
て、さまざまな製品回収およびリサイクルプログラムをホ々に実施しております。ま 
た、弊社の代表的製品の一部を再販することで、資源を節約しています。 HP 製品のリ 
サイクルに ついての 詳細は、下記サイトをご参照ください。 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html 

HP インクジェット消耗品リサイクルプログラム 

HP では、環境の保護に積極的に取り組んでいます。 HP のインクジェット消巧品リサ 
イクルプログラムはをくの国/地域で利用巧能であり、これを使用すると巧用あみのプ 
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リントカートリツジおよびインクカートリツジを無料でリサイクルすることができま 
す。詳細については、ホの Web サイトを参照してください。 
www.hp.com/hDinfo/alobalcitizenship/environment/recvcle/ 


Energy Star® の告示 

この製品は、製品のパフホーマンスに影響を与えることなく、ミ肖費電力を削減し、天が 
の資源を節約するように設計されています。動作時、および製品がアクティブでない時 
のいずれの状態でもエネルギーの消費は抑えられています。この製品は 、 ENERGY 
STAR ® に適合しています。これは、エネルギー効率の高いオフィス機器の開発を推進 
するために設立された自主的なプログラムです。 



ENERGY STAR はホ国でを録されたホ国環境保護局 ( USEPA ) のサービスマークです。 
当社は国際エネルギースタープログラムの参加事業をとして、本製品が国際エネルギ 
ースタープログラムの基準に適合していると判断します。 

ENERGY STAR ガイドラインについての詳細じついては、下記の Web サイトを参照し 

てください。 

www . eneraystar.aov 
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Disposal of waste equipment by users in private households in the 
European Union 
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Disposal of Waste Equipment by Users In Private Households in the European Union 

This symbol on the produd or on お packaging indicates that this prod が must not be disposed of with 产 ur other household waste. Instead, itts your responsibility to dispose of your waste 
equipment by Handing H over lo o designatea collection point fer the recycling ot waste elecfrical and electronic equipment. The separate coliedior and recydinq of your waste equipment 
at the lime or disposarwjll help to conserve natural resources and ensure (Hot it is recycled m o manner hot protedi human health and iHe environment. For more ir^rmalion aboipt where 
you can drop oH your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or jHe shop where you purchased he prodi/d. 

Evacuation des ^qulpemenls usages par les ullllseteurs dans les foyers priv わ au sein de I'Union eurepeenne 

La prince de ce symbols sur le produit ou sur son embollage indlque que vous ne pouvez pos vous debarrasser de ce produit de la m る me fa;on que vos d わ hets courants. 

Au confrai 巧， vous 呂 tes responsebfe de I' わ acL>ahon de vos 卽山 pemenis usages ef, 6 cet eHet, vous が es tenu de les remettre ろ un poinf de collede og お pour le recyclage des 
却山 pements 台 leciriques が elecironiques usag な. Le tr し I' わ acuotion etle recyctage sepa も de vos 叫山 pements usag な permettent de pr な erver les ressources noturelles et de s'assurer 
que ces equipements soni recycles dans le respect de la son 巧 humaire ef de I'envifonremenl. Pour plus d'informations sur les lieux de collede des 的 uipemenh usages, veuillez conlach 
votre maine, votre service de traiterrert des d わ hets menagers ou le mogasin oii vous ovez achete le produit. 

Eniserguna von Elektregeraten dureh Benuh" In privaten Haushallen in der EU 

Dieses Symbol ai/t dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkf mcht zusammen mil dem RestmOll enbo 巧 werden dorf, Es obliegt dcher Ihrer Verantwortung, das 
Ger か ar einer enisprecherden Slelle Kir die Entsorgunq oder Wiederverwertur>g von Elebroqeral が oiler Aft abzugeben {z^. ein WeristoFfhof). Die separate Sammlunq und dos 
Rec^dn Ihrer often Eleldrogerdte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgunq trfaqt zum Schub der Urrwelt bei und gew 日 hrfeistet, doss sie ouf eine Art und Wetse 巧 cycelt werden, 3ie keine 
Gemhrdung tur die GesundKeif des Mersenen und der Umwell oarstelll. Weilere Intormationen daruber, wo Sie alfe Eleldrogerate zum Recycein 口 bgeben kdnnen, erhalien Sie bei 
den ortlichen BeHorden, WertstoFfhofen oder dort, wo Ste das Gerat erworben haben. 

SmolHmenle dl apparecchiature da rolhimare da parte dl prlvotl nell'Unlone Europea 

Quesfo simbolo che oppore suj prodotto o suJIa contezione indkxs che il prodoHo non deve お sere smalMto assieme agfi altn nfiuti dom が id ‘ Gli utenM devoro prowedere olio 
smollimen わ dejie opparec か iature da rotterrare portondole al Ijogo raccolta indicato per il ricidagqio delle apporecchiatiire eJeltriche ed elettroniche. La raccoita e il ridd 巧 gio 
separaK delle apparecchiature da rottamare in tas€ 油 smalMmenlo tavoriscono la conservaziore delle risorse natural! e qa の nfiscono che わり apparecchiature vengano rotlama お 
nel rispetto deirombiente e della tutela della salute. Per ulteriori infermazk)nt sui purti dt raccotta delle apparecchiohjre da rottamare, contattare il proprio cofnune di residenza, 

Il senizio di smaltimerto del rifiuM locale o i! negozio pres のり quale S sMo ocqulsloto II prodotto. 

Ellmlna<l6n de residues de aperates ， ■ わ trices y ele<lr6ni<es per parte de usuarios dom わ tkes en la Uni 占 n Europea 

Esie simbolo en el produdo o en elembalaje indica qL>e no se puede desechar el produdo junto con los residues domesKcos. Por el conirario, si debe elirninar esfe lipo de residi/o, es 
responsobifidad del usuario enlregoHo en un punto de recoaida desianado de reciclado de aparates elecironicos y el お Iricos. El reciebje y la 巧 cogida por separado de estos residues 
en el momento de la elimmad6n oyudard a preservar 巧 cu 巧 os naturales y a garentizar que el recidaje prole[a lo salud y el medio ambien お. Si desea inbmad6n odicional sob 巧 los 
lugares donde puede dejar estos residues para su redda お， pof^gase en conlacto con las autoridades locales de su ciudod, con e] servicio de gestfor de residues dom が icos o con la 
KerxJa donde adquirid ef produc れ 

Ukvidace vysleuilUho zaPizeni uzlvolell v ctemdenesN v zemich EU 

Talo znacka no produktu nebo na [eHo obalu oznacuje, ie tento produkt nesmi ザ lilcvfdovdn prosKrm vyhozenfm do bezneho domovriho odpodu. Odpovfddte za to, ze vysioiizile 
zarizeni bi/de preddno k [ikvidaci do shnoven 夕 ch mist urcerr/ch k recykJaci vyslouiih^ eleldricb^ a elebronickych zaffzeni. Ukvidace vyslou む I さ ho zorfzeni samostetn^m 

sberem a recyldacf napomdha zachovari prirodnich zdro[fl a zajisrure, ze recyklace probehne zpOsobem chranicTm fidske zdrav[ a ztvoini prostredi. Da] き r intormoce o tom, kam mAzetc 
vysloijzile zorfzeni prTCat k recykloci, mAiete zfskot od が add mfstri samosprovy, od spole£nosti prov6d§[ici svoz a likvidaci domovnlho od*padu 怕 bo v obchod ら kde js お produld 
zakouptli, 

Bortskoffelse af affaldsudstyr for bruaere I private husheldninger i EU 

Dehe symbol p6 produktet eller pa dets embaflage indikerer, at produktet ikke m6 bortakaffes sammen med andet husholdningsa 
ved が oflevere del p6 dertil be 巧 gnede irdscmlingssteder med henblik pd genbrug of elebrisk og eleldronisk aftaldsudslyr Den 
lidspunkt が for bortsratfeLse er med til at bevare nahjHige ressourcer og sikre, ot genbrug finder sted pd en m6de, der beskytter n 
om, hvor du kan oflevere d け oftaltisi/dstyr Ml genbrug, mn du konlakte kommunen, del lohle 巧 nova も onsvssen eller den lorretnii 
Afveer van afgedankle apparatuur doer gebrulkers In parHcullere hulsheudens In de Eurapese Unie 
Dit symbooJ op h が product of de verpakking geeft oan dot d け product niet m 巧 worden afgevoerd met het huishoudelijk afva し！* 
af te leveren op sen oangewezen inzcmelpiinT voor de verwerkjng van cfgedankte eleldris み e en deldronische apparatuur. De g 


j indsamling oq genbrug af dit oHaldsuds^r pa 
! 巧 helbred samt miljaeK Hvis du vil vide mere 
du k0ble produktet. 

afged ankle apparatuur doer gebrulkers In parHcullere hulsheudens In de Eurapese UnIe 

p het product of de verpakking geeft oan dot dit product niet m 巧 worden afgevoerd met het huishoudelijk afva し Het is uw verontwoordeii[khetd l/w afgedarkJe apparatuiir 
中 sen oangewezen inzcmelpiint voor de verwerkjng van cfqedankte eleldris み e en deldronische apparatuur. De gescheiden inzcmelino en verwerking van jw otgedankte 
口 aqt bj tolhet sparer van natuuHijke brornen en tot het herg み ruik von rraterioal op een wi]ze die de volksgezondheid en het milieu BeschermK Voor meer inlormatie over 
gecTankfe oppar^ur kunt inleverer voor recycling kunt u conlad opnemer met het gemeentehiiis in uw woonploals, de reinigirgstijensl of de v^nkel waar u het product 

s hulka. Tei 


Eramajapldamlsles kosuhisell kdrvaldaMvate seadmele kfiitlemlne E 

Kui tootel v6i toote oakendil on see sOmbol, ei k)hi seda toodet visata ojmejddtmete ...____ 

utiliseerimiskohla. UtiliseerikTvale seadmele efaldi kogumire [a kai 帖 mine athib sadsla loodusva 
Lisa お a 油 selle kohta, kuhu scale utiliseeritava seadme kaitiemiseks vita, saa お kiJsido kohalikust 




lleks ehendhtud elebr り a elektroonikaseodrrete 
-este lervisele [□ keskkonnale ohi/tuH. 
ibist v6i kauplusest, ku が te seadme 


in in alueella 

SCO havittad talo ぶ [atteiden mu kora . Kayttd[dn velvollisuus on hwlehtia si ltd , etta havilettavd laite 
oitleiden erilliren kerdys [a kjerrdtys sddstaa luonnonvnroja . N 扫 in loimimallo varmis 间 aon myos , 

Scat tarvittaessa lisdtietoja j が eiclen kierratyspaikoista paikallisilla vjranomaisi ] 句 jdteyhti 6 i]td lai Ijotteen 

TO npoi6v auT6 has np れ。 va nETO^rd pc dXXa oikioke^ onoppippara. Avt10eto, cuSiivr^ oac ; eJvqi va 
onoppipljdTuv yia の v ovaKiliKX 山巧。《口。の〇" r^Xs^rpiKoO ko, 口 XsKrpovjKO。 巧 onXio|joO. H x 山 pion^ ouXXoyi*) kqi 
poiKuv n6puv KOI OTF^ on 9a gvokuA 山 さ oiW yc ホの lov Tp6no, lixTn: vo npooranucrai r| jyda t 山 v 

o noij ijnopcfrs va anopplif/ere ti<; di が r|OTCs ouoxcuic; yia ovaKuicX 山巧 , miKoiv 山 vr^orc yc ti<; urd linouq apy6 も jec; 
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A Rulj 口 d さ kanyagok elkiJloriteh avOj お se お u[rahaszrosjta&a hozzajarul o tenr..._ . 

巧ろのを gre お o kdmyezehe nem 。け。] mos m6don 巧が ni レ. Ha 化 jdW)z わ。巧 szeretne hpni 
a nefyi bnltormdnyzolnoz, a hozto け asi hulladek begyujt^dve] toglalkozo vallolathoz vogy 

Uetotaju atbrivesends ne nederigSm iericem Elrepos Sovlenlbas privatajas ma|salmnleclbas 

Sis simbois jz ierlces voi 田 s iepakojjma nor 扫 da, ka ま o ienci nedrlkst izrrest kopa or parejiem mdjsaimriecTbas a ル ritumiem. Jus esat atbildigs por atbrivosanos no nedengas ie け ces, 

わ nododol noradrtaja savakianos vie 垃 ，lai tibu veikfa nederiga elektnska tin elebroniska aprTkojuma olrreizeia parstrade. Sp^iala nederT 弓 as ierTces savakiano un otrreiz さ ja p 日巧帕 de 
palidz taupTT dabas resu 巧站 un nodrosina 巧 du otrreizejo parstrddi, kas sorgo cilvekij vesefibii un apkorteio vidi. lai lequtu papildu informaciju par lo, kur otrreizejai parstradei var 
nogad か r>ederigo ierici, ludzu, sazinieties or vie 坛 jo p が vddlb も majsaimniecibas otbitumu savaksanas aieneshj vai 巧 ikdu, kur 日 iegadajeties ierfd. 

Eurepes Sq|unges vartotojv Ir privo 叫 namy ukly alllekames |"nges limetimas 

Sis simbolis aW prodjkto orba jo pakuotes nurodo, kad produkJes negali buM ほ mestas kartu sii kitomis namy ukio atliekomis. Jus prfvalote ismesti sovo ot^felcorrq jrengq atidjodami [q 
j atliekamos elel^onikos ir elelciros jrangos perdirbimo punkhjs. Jei affiekama jranqo bus a 坛 kirai surenkama ir perdirboma, bus i ミ saugomi na の ralus illekliai ir uftikrinamo, kod jranga 
yra perdiibta zmogaus sveikatq ir gorrtq tausojondij bodu. Dei irfermadjos opie tai, kur gaitte ismesti alliekamq pefdirbti skirtq jrangq kreipki お j otitirkamq vietos tarnybq, namg ulcio 
が lie*ky iSveiimo lamybq orba j parauotuv^, kurjo|e pirkote produktq. 

Utyllzac|a zutytege sprz が u pnez utylkewnikdw domewych w Unil Eurepe|skl«| 

Symbol ten lirrieazczony aq produKcie lub opakowaniu oznocza, ze tego produ け u nie nalezy wyrzuca と razem z inn^i odpadomi domowymi. Uzytkownik [est odpowiedzia ] 町 z 口 
dostarezenie zuzyteqo sp 口が u do wyznaczonego punidu gromodzenia zuzytych urzqdzen elekJrycznych i eJeldronicznych. Gromadzenie osobro i recykling tego 杯 。 odpodow 
przyezynia si を do ochrony zasobow r>a^mlnycl^ i しが bezpteczny dio zdrowia i さ rodowisko natu の Inego. Dolsze informaeje oa わ mat sposobii ulylizacji zuzytych urzqdzeri mozoa 
uzyskac li odpowiednich whdz lokalrych, w przedsigbio 巧 twie zajrrjjqcym s 咕 usjwaniem odpodow mb w miejscu zakupu prodjktu. 

Descarte de equlpementes per usu か los em rcsidenclas da Unifie EuropSla 

EsIe simbolo no produlo ou na embalaqem indico que o prodi/lo nao pode ser descartado jiinto com o [ixo domestico. No en 怕 n れ 6 suo responsabilidode I 
a se 巧 m desca け ados a um ponlo de coTeto designode para a reciclagem de 巧山 pamentos eietro^eielronicos. A cdela separado e o rede] 巧 em dos equipan 
descarte a[udam no conserva?6o dos 巧 cursos naturals e garantem que os eqiiipamenlos ser 日 o reciclados de brma □ pro 的 er o saOde das pessoas e o mei 
infoma^oes sob 巧 onde descartor equiporrertos paro recidogem, entre em contoto ctxn o escritorio local de sua ddade, o servf^o de limpeza publico de s€ 

□dqiiiriu o prodi/to. 

Peslup peuiivatePov v kra|ln6ch Eur6pske| linie pri vyhadzevanf zarladenia v dem deem peuifvanf de «dpadu 

Tenlo symbol r>a produlde olebo no jeho obale znamena, ze nesrrie by vyhodeny s trym komur>6lnym odpadom. Narriesto loho mate povinnos odovzda 1oh> zariodenie oa 
miesie, kde sa zabezpecuje recykldcio dektrickych □ ele^ronlckych zanodenf. Separovani zber a recykiacia zariadenia u た en る ho na odpad pomoze chrdni prrrodne zdroje 
zabezpefr faky sposob recykjfide, tdory bude chrdni fudske zdrovie o ミ ivotne prostredie. り a 柏 e informacie o seporovarwm zbere a recyiddeii ziskcte no miesfnom obecnom 
VO time ubez み uj jeej zber v が ho korrundineho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt Icupfit. 
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RavnanI" edpadno epreme v gaspo 出 njstvlh znetraj Evrapsk_■_ 

Ta znak no izdelki? all embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smele odiaqati skupa[ z druqimi gospodinjskimi odpadk し Odpadno op 巧 mo ste dotzni ode 
mestu za i^cilcliranje odpadne eleldricne in elektronske opreme. 2 Interim ibiranjem in red 口 iran[em odpadne opreme ob odfaganju bosie porraqaii ohrai 
do bo odpadr>a opremo redkiirano toko, da se varuje zJravje Ijudi in okdje. VeC informacij o mestih, tqer lahko oddofe odpadno opremo za red 白 iranje, I, 

V komunalnem podjet[u afi 巧 ovin し k[er ste izdeJek Icijpili. 

Kasserina av Mrbruknlngsmolerial, Mr hem- ech privalonvAndare I EU 

Produkter dler produktf 己 rpackningar med den hdr symbden お r inle kassercs med vanli^t hush か Isov^ll. I sidllet har du onsvar For a け produkten Idmnas tijl en beh6ng Atervinninasstat 
for bantering av el> och elebronikprodulder. Genom eft Idmna kasserade p の dulder till Atervinrina hjalper du till atf bevara vfirc gemersammo naturresurser Dessi/tom skyddos 访 de 
mdnniskor och mtijdr nor produkter &ervinns pfi rdtt satt ‘ Komrrjnala myndigheler, sophonteringsforelag eller butiken dar voran kbptes kan ge mer information om var aj I 扫 mnar 
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規制に関する告知 

HP All - in - One は、お住まいの国/地域の規制当局からの製品要件に適合しています。 
このセクシヨンでは、次のトピックについて説明します。 

• 規制モデルの ID を号 

• FCC statement 

• Notice to users in Korea 

• VCCI (Class B ) compliance statement for users in Japan 

• Notice to users in Japan about the power cord 

• Noise emission statement for Germany 

• Toxic and hazardous substance table 

• Declaration of conformity (European Economic Area ) 

• HP Photosmart C 45 QQ AII - in-Qne series declaration of conformity 

規制モデルの ID 番号 

規制上の識別を行うためじ、本製品には規制モデル番号が指定されています。本製品の 
規制モデル番号は、 SNPRB -0721-02 です。この規制番号は、商品名 （HP Photosmart 
C 4500 All - in-One series 等）、または製品番号 （ Q 8401 A 等）とはまった < 別のもので 
す。 
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FCC statement 


FCC statement 

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.10 5) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason¬ 
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures: 

• Reorient the receiving antenna. 

• Increase the separation between the equipment and the receiver. 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected. 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

For further information, contact: 

Manager of Corporate Product Regulations 
Hewlett-Packard Company 
3000 Hanover Street 
Palo Alto, Ca 94304 
(650) 857-1501 
Modifications (part 15.21) 

The FCC requires the user 言 o be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment. 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following 
two conditions:(1)this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 


Notice to users in Korea 


乂卜客天卜却 U) 吉 (B 己フ | フ |) 

0| フ I フ I 占 td | 智早客公を过スト立卜を!註 言写鲁お含フ I フ I 互人 H ， をリス I 马041人 H 占 置吾田居 
对马 04 IAH A 卜客誓 年 合しに 卜. 


VCCI (class B) compliance statement Tor users in Japan 


この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCCI ) の基準に基づくクラス 
B 情報巧術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますザ‘、こ 
の装置ザ‘ラジオやテレビジョン受信機に近接して使用されると受信障害を引き起こす 
こと々 " あります。 

取り扱い説明書じ従って正しい取り扱いをして下さい。 
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Notice to users in Japan about the power cord 


製品じは、同捆された電源コードをお使い下さい。 

同栖された電源コードは、他の製品では使用出来ません。 


Noise emission statement for Germanv 


Gerauschemission 

LpA < 70 dB am Arbe け splatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T.19 


Toxic and hazardous substance table 


ち毒有害物质表 

お据中国《ち子信息产おち染控制管を办ま》 


覃件巧述 

ち毒ち害お质巧元ま 

巧 

束 

巧 

六价巧 

を漠联巧 

を漠联巧酷 

外壳巧巧盘* 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

电线’ 

n 

n 

0 

n 

n 

n 

印刷电お板* 

X 

n 

n 

n 

n 

n 

巧印を统* 

X 

n 

n 

n 

n 

n 

显で器* 

X 

n 

n 

n 

n 

n 

巧至巧印机墨盒* 

n 

n 

n 

n 

n 

n 

おな化を* 

X 

n 

n 

n 

n 

n 

巧が化* 

X 

X 

n 

n 

n 

n 

巧络配件 t 

X 

n 

n 

n 

n 

0 

电化巧> 

X 

n 

n 

n 

n 

n 

自动巧面巧の系坑* 

n 

n 

n 

n 

n 

n 

外が电巧‘ 

X 

n 

n 

n 

n 

n 


0:指化部件的所有巧一が质中包含的这种有毒有害物质，含量なモ5」/11 1363-2006 的限制 
X:指此部件使用的巧一材质中至少有一种包含的这种有毒有害物质，含量高于 SJ 订11 363-200 目的限制 
を：环保使用期限的参ち标巧取み于产お正常工作的温度巧湿度等を件 
* な上只适用于使用这些部件的产品 


Declaration or conformity (turopean Economic Area) 

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and 
EN 1 7050 -1 .It identifies the product , manufacturer ’ s name and address , and applicable 
specifications recognized in the European community . 
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HP Photosmart C 4500 All-in-One series declaration of conformity 


m 


Supplier's Name: 
Supplier's Address; 


DECLARATION OF CONFORMITY 

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 


DoC #; SNPRB-0721-02 Rev A 

Hewlett-Packard Company 

60 Alexandra Terrace, 撕 7-01 The Comtech, Singapore 118502 


declares, that the product 
Product Name and Model: 
Regulatory Model Number:,) 
Product Options: 

Radio Module: 


HP Photosmart C 4500 Series 
SNPRB-0721-02 


RSVLD-0707 / RSVLD-0 608 (optional) 


Conforms to the following Product Specifications and Requlatioi 
EMC: Class B 

C じ巧 22: 2005 / £N 55022: 2006 
EN 55024 :1998 +Al: 2001 +A2;2003 
EN 61000 •3-2: 2000 +A2: 2005 
EN 61000 -3-3:1995+Al: 2001 
に C CFR 47 Part 15/ に ES-003,lssue 4 

Safety ： 

I に 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 
EN 60825-1 1994+Al: 2002 +A2:20Cn 


WEEE Directive 2002/96/EC 
RoHS Directive 2002 /95/ に . 

EN 300 328 VI.7.1 

EN 301489-1 V1,4.1:2002/EN 301489-17 VI.2.1:2002 

Health: 

EU ： 1999 /519 / に 

This device complies with part 15 of the F しし Rules. Operation is subject to the following two conditions:(1)This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. 

The product herewith complies with the requirements ol the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Direcfive 
2004/108/EC and the R&TTE Directive 99/5/EC, WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002 / 巧/に 
ond carries the CE-marking accordingly. 

Additional Information: 

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stoys with the regulatory ospects of the design. The 
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documenlolion ond test reports, this 
number should not bs confused with the marketing name or the product numbers. 

2 ) 


Singapore 14 Nov 

2007 Chan Kum Yew, Director Quality, 

Imaging & Printing Manufacturing Operotions 

Local contort (or regulatory topics only: 

EMEA: Hewielt Packard GmbH, HQ-TRE, Herronberger Str 口 ue 140, 71034 Bocblingen, Germany www.hp.con 
U.S.: Hewlett -Packord, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 65a 8571501 


無線に関する規制 

このセクションでは、無線機能に関係する規制に関する情報を説明しています。 
Exposure to radio frequency radiation 

Notice to users in Brazil 

Notice to users in Canada 
European Union regulatory notice 

Notice to users in Taiwan 
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Exposure to radio frequency radiation 


Exposure to radio frequency radiation 

A Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such 
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure 
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) 
during normal operation. 


Notice to users in Brazil 


Aviso aos usudrios no Brasil 

Este equipamento opera em car か er secundario, isto e, nao tem direito d prote; ろ o 
contra interferencia preju 日に lal, mesmo de esta が es do mesmo tipo, e nao pode causar 
interfer さ ncia a sistemas ope rondo em c 日 rater primario. (Res.ANATEL 282/2001). 


Notice to users in Canada 


Notice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens 

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada. 

Utiliser a I'interieur. Le present appareil numenque n'emet pas de bruit radio ろ lectrique 
depassant les lim け es 曰 pplic 日 bles aux appareils numeriques de la classe B prescribes dans 
le Reqlement sur le brouillage radio ろ lectrique edicte par le ministere des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforms a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie し anada. 
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European Union regulatory notice 


European Union Regulatory Notice 

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives: 

• Low Voltage Directive 2006/95/EC 

• EMC Directive 2004/108/EC 

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC 
adapter provided by W. 

If this product has telecommunications functionality , け also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive: 

• R&TTE Directive 1999/5/EC 

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity 
marking placed on the product. 

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries: 

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom. 

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices 
France 

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This 
product may be used indoor for the entire 2400 -Z 483.5 MHz frequency band (channels 
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. 
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr. 



License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze). 
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Notice to users in Taiwan 


低巧率電波輯射性電機管理辦法 
第十二條 

經型式認證合格之お巧率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均す得擅自變更頻 
率、加大巧率或變更設計之特性及巧能。 

第十四條 

低功率お頻電機之使用不得影響飛航ま全巧干擾合法通信；經發現ち干摄現象時，應立 
即停用，並改善至無干摄時方得繼續使用。 

前項合法通信，指依電信法規を作業之無線電通信。低巧率射頻電機須忍受合法通信或 
工業、科學及醫藥用電波輯射性電機設備之干擾。 
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索引 


奇号/数立 

[プリンタが見つかりました]画 
面 、 Windows 22 
10 x 15 cm (4 x 日インチ）のフチ 
無し写真 
印刷60 

10 X 15 cm のフォト用紙 
仕様283 
2 L 判のフォト巧紙 
セットする43 
2 L 判のフォト巧紙、セット 
43 

802.11ワイヤレス、構成ぺ一 
ジ26 

A 

A 4 用紙、セット43 

D 

declaration OT conformity 
European Econom に Area 
290 

DNS サーバ ー 27 

E 

EWS 26 

H 

HP JetDirect 13 


IP 

アドレス 25 
アドレス 26 

M 

MAC (媒体アクセス制御）アドレ 

ス 26 

MAC アドレス 26 
mDNS サービス名 26 

0 

OHP フイルム 
仕様283 
OHP フイルム 


セットする48 
On ボタン日 

R 

Readme ファイル 115 
regulatory notices 

declaration of conformity 
(European Economic 
Area ) 290 
RJ -45 プラグ 31,32 

s 

Smart Key 16 
SSID 

トラブルシューテイング 
128 

ワイヤレス設定28 


U 
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チヤネル、ワイヤレス通信28 
中止 

巧刷ジョブ73 
コピ ー 89 
スキヤンする82 
調整 

失敗256 

プリントカートリッジ 
2已6 


〇 

通常使うプリンタ、設定52 
通信の問題 

双ち向通信が切断された 
2已〇 

テストの失敗249 
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仕様283 

y 

リーガル用紙 

セットする43 
仕様283 
リサイクル 

インクカートリツジ285 
両面印刷64, 66 

れ 

レターサイズ巧紙 
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